
2.8.8. Smart кешбек

2.8.8.1. Smart кешбек — програма заохочень, доступна клієнтам Банку через
мобільний застосунок àbank24, яка дозволяє отримувати кешбек за виконання
умов партнерських пропозицій. Участь у програмі є добровільною та активується
шляхом вибору клієнтом відповідної пропозиції в інтерфейсі застосунку.
2.8.8.2. Кешбек — це умовна бонусна одиниця, що нараховується клієнту за
виконання цільової дії, зазначеної в умовах конкретної партнерської пропозиції.
Така дія може включати, зокрема, перехід за посиланням у застосунку та оплату
товару або послуги.
2.8.8.3. Бонуси (кешбек) нараховуються на віртуальний бонусний рахунок клієнта
у застосунку àbank24. Ці бонуси:
- не є грошовими коштами або електронними грошима;
- не використовуються для розрахунків;
- не можуть бути передані або відчужені;
- не підлягають оподаткуванню до моменту виводу на рахунок клієнта.
2.8.8.4. Кешбек набуває статусу “доступний до виводу” після підтвердження
виконання умов партнером. До моменту підтвердження кешбек має статус “в
очікуванні”. Орієнтовні строки підтвердження зазначаються в описі кожної
партнерської пропозиції.
2.8.8.5. Мінімальна сума для виводу кешбеку — 0,01 грн. Вивід здійснюється
лише за ініціативою клієнта шляхом перерахування доступної суми на власний
картковий рахунок у національній валюті, відкритий у Банку. При виведенні
кешбеку додатково утримуються податки та збори відповідно до вимог чинного
законодавства України. Особливість: Починаючи з 01.10.2025 нарахування
кешбеку здійснюється виключно за картками платіжної системи Visa.
2.8.8.6. У разі:
- скасування або повернення товару/послуги,
- неотримання підтвердження від партнера про виконання умов,
- виявлення зловживання умовами програми (в тому числі фіктивних операцій,
дій з ознаками шахрайства тощо), Банк залишає за собою право анулювати або
коригувати суму кешбеку на віртуальному рахунку клієнта.
2.8.87.. Банк може встановлювати максимальний розмір кешбеку в межах місяця
або окремої пропозиції, а також обмеження щодо кількості одночасно активних
пропозицій. Актуальні ліміти відображаються у застосунку àbank24.
2.8.8.8.  Банк залишає за собою право змінювати умови участі у програмі Smart
кешбек, зупиняти або припиняти її дію, а також вносити зміни до структури та
правил нарахування кешбеку в односторонньому порядку з попереднім
інформуванням у мобільному застосунку.


