
6. Відповідальність сторін

Яка відповідальність передбачена для Клієнта?

6.1. Клієнт несе відповідальність в сумі збитків Банку, що утворилися в внаслідок
неправильного проведення операцій з використанням платіжних засобів.
6.2. Клієнт несе повну матеріальну відповідальність за дії свого персоналу,
пов'язані з порушенням умов, встановлених цим Договором та заходів безпеки
при обслуговуванні платіжних засобів.
6.3. Клієнт несе повну відповідальність за свої дії перед платіжною системою та
Банком. Клієнт не несе відповідальності за дії/бездіяльність третіх осіб під час
виконання умов Договору, за виключенням залучених Клієнтом третіх осіб до
виконання його зобов'язань за цим Договором.
6.4. Клієнт відшкодовує Банку та/або Платнику всі збитки за Операціями, що
здійснювались без дотримання технології проведення платежів, зокрема без
аутентифікації Платником за протоколом ‘3-DSecure', та які було оскаржено
Банками-емітентами як шахрайські, та за Операціями з використанням
платіжних засобів, визнаними платіжними системами недійсними, а також
штрафні санкції від платіжних систем, що накладені на Банк внаслідок або у
зв'язку із проведенням таких Операцій.
6.5. У разі порушення (невиконання або неналежне виконання) Клієнтом умов
цього Договору та/або виконання дій чи бездіяльності Клієнта, яка призвела до
застосування з боку платіжної системи чи Національного банку України
штрафних санкцій до Банку, Клієнт зобов'язується протягом 5-ти банківських
днів, з дня отримання відповідної письмової вимоги Банку, відшкодувати суми
застосованих до Банку штрафних санкцій у повному розмірі. Якщо Клієнт у
вказаний вище строк не відшкодовує Банку суми застосованих штрафних
санкцій, Банк без укладення окремого договору чи подання Клієнтом
відповідного доручення, має право у безумовному порядку утримувати відповідні
суми з поточних чи наступних відшкодувань/платежів або списати в порядку
договірного списання, передбаченому п. 4.12 цих Умов, з будь-яких рахунків
Клієнта відкритих у Банку, втому числі з валютних рахунків.
6.6. Клієнт відшкодовує всі збитки, завдані Банку, у зв'язку з цим Договором.
6.7. Клієнт відповідає всім належним йому майном за порушення умов цього
Договору.
6.8. Клієнт зобов'язується за письмовою вимогою Банку відшкодовувати Банку усі
витрати, що пов'язані із обробкою та супроводженням запитів по спірних
операціях.
6.9. Клієнт має право пред'являти Банку мотивовані претензії по перерахованих
на рахунок Клієнта сумах грошових коштів протягом 30 календарних днів з дати



їх переказу. В іншому випадку розрахунки між Сторонами вважаються
підтвердженими.

Яка відповідальність Банку?

6.10. Банк не несе відповідальності за:
- суперечки та розбіжності, що виникають між Клієнтом та Платником у всіх
випадках, коли такі суперечки та розбіжності не стосуються предмета цього
Договору;
- затримки переказу коштів на поточний рахунок Клієнта, що виникають з вини
банків-кореспондентів;
- затримку в платежах у випадку, якщо затримка викликана несвоєчасним
повідомленням Клієнтом Банку про зміну банківських реквізитів Клієнта,
зазначених в Заяві;
- затримку переказу коштів у випадку, якщо оплата операції була затримана на
термін, більший за термін відшкодування, з метою перевірки правомірності
здійснення операції та дотримання Клієнтом умов цього Договору;
- відшкодування будь-яких витрат та збитків, моральної шкоди або неотриманих
доходів (упущеної вигоди), що можуть виникнути внаслідок розкриття Банком
інформації, у тому числі банківської таємниці, щодо Клієнта та його операцій, а
також через відмову Банку від надання послуг за Договором, зупинення Банком
операцій за рахунком Клієнта або відмови від їх проведення, якщо такі дії було
вчинено Банком відповідно до вимог чинного законодавства України та/або умов
Договору, або якщо Банк діяв відповідно до згоди/дозволу Клієнта на
розкриття/передачу інформації;
- необроблену заявку на повернення, якщо у Клієнта відсутні грошові кошти у
необхідному розмірі на поточному рахунку, відкритому в Банку, або в обороті по
еквайрингу в Торговій точці протягом операційного дня.

!!!Примітка!!!

6.11. Сторони не несуть відповідальності за технічні проблеми в лініях зв'язку та
інших технологічних проблемах, що знаходяться поза межами їхнього контролю.


