
7. Інші важливі умови особливості

Чи обов'язкова авторизація та який порядок її здійснення?

7.1. Авторизація:
7.1.1. Авторизація обов'язкова при проведенні всіх операцій з використанням
платіжних засобів, незалежно від суми.
7.1.2 Процедура авторизації здійснюється касиром відповідно до Інструкції.
7.1.3. Клієнт не має права ділити вартість однієї покупки чи послуги з
оформленням двох чи більш операцій, чи приймати альтернативну часткову
оплату іншими видами платежу.
7.1.4. Клієнт зобов'язаний одержувати код авторизації виключно через
процесинговий центр Банку. Для проведення процедури запиту коду авторизації
в інших процесингових установах Клієнт зобов'язаний отримати письмову згоду
Банку.
7.1.5. При отриманні повторної негативної відповіді POS-терміналу, про відмову в
проведенні авторизаційного запиту при здійсненні певної операції, Клієнт
зобов'язаний відмовити в обслуговуванні Платнику з використанням платіжного
засобу.
7.1.6. Клієнт не має права проводити авторизацію по інших платіжних засобах
Платника, якщо на запит авторизації по першому платіжному засобу була
отримана негативна відповідь, крім випадків, коли така відповідь була пов'язана
з технічними помилками роботи Платіжної системи або з недостатнім залишком
грошових коштів на рахунку Платника.
7.1.7. У разі необхідності проведення операцій попередньої авторизації, ручного
вводу реквізитів платіжного засобу Платника без фактичної присутності,
повторної авторизації по одному платіжному засобу Платника, збільшення ліміту
Клієнта протягом доби, Клієнт зобов'язується укласти з Банком додатковий
договір встановленої Банком форми, що регламентує здійснення таких операцій.

Які операцію визнаються недійсними?

7.2. Операція визначається недійсною, якщо:
7.2.1. Операція відбувається з порушенням умов цих правил та Інструкції з
обслуговування Платників та заходів безпеки при обслуговуванні.
7.2.2. Платіжний засіб, по якому відбулася операція, був пред'явлений особою,
яка не є його законним держателем.
7.2.3. Операція була проведена при отриманні негативної відповіді на запит
авторизації.
7.2.4. Підпис Платника на чеку POS-термінала не є ідентичним зразку підпису на
платіжному засобі або зразку підпису, отриманому від Банку-емітента, або



взагалі відсутній (окрім випадків, коли підпис Платника на чеку POS-термінала
відсутній у зв'язку з тим, що операція здійснювалася із введенням PIN-коду).
7.2.5. Дані платіжного засобу, роздруковані POS-терміналом, не відповідають
даним, вказаним на лицьовій стороні платіжного засобу.
7.2.6. Копія чеку POS-термінала, передана Клієнтом в Банк, не відповідає копії
чека POS-термінала, що знаходиться у Платника.
7.2.7. Термін дії платіжного засобу закінчився або не розпочався.
7.2.8. Вартість товарів (робіт, послуг), що оплачена Платником, перевищує
встановлену ціну Клієнтом на дані товари (роботи, послуги) за умови розрахунку
готівковими коштами.
7.2.9. Код авторизації не був одержаний в процесинговому центрі або був
одержаний в іншій процесинговій установі (без письмової згоди Банку).
7.2.10. Електронний звіт сформований та/або дані надіслані до процесингового
центру з порушенням термінів, зазначених у цьому Договорі.
7.2.11. Реквізити платіжної операції, передані в електронному файлі з POS-
термінала, не збігаються з реквізитами цієї операції, роздрукованими на чеку
POS-терміналу, в результаті несанкціонованого втручання в програмне
забезпечення або конструкцію POS-терміналу.
7.2.12. Реквізити Клієнта на чеку POS-термінала не збігаються з реквізитами,
зазначеними в Заяві Клієнта.
7.2.13. Відсутній або не пред'явлений на вимогу Банку чек (POS-
термінальний/Фіскальний/ Електронний).
7.2.14. Відсутня або не пред'явлена на вимогу Банку контрольна стрічка
реєстратора розрахункових операцій, що містить копію розрахункового
документу за конкретною операцією, у разі наявності реєстратора розрахункових
операцій.
7.2.15. Чек POS-терміналу ушкоджений, в результаті чого неможливо визначити
обов'язкові реквізити, зазначені на чеку.
7.2.16. Чек POS-термінала підроблений, або оформлений невірно або не повністю,
або на ньому присутні виправлення.
7.2.17. Чек POS-термінала оформлений з використанням викраденого, втраченого
або підробленого платіжного засобу.
7.2.18. Чек POS-терміналу оформлений з використанням чистої заготовки
платіжного засобу з нанесеними на неї картковими даними, отриманими
незаконним шляхом («білий пластик»).
7.2.19. Чек POS-термінала оформлений без відома Платника.
7.2.20. Клієнт не надав до Банку за його запитом в термін, вказаний цими
правилами, засвідчену копію будь-якого документа, пов'язаного з проведенням
операції по платіжному засобу.
7.2.21. У випадку, коли Платник в змозі надати належним чином засвідчені
офіційні документи Клієнта, що підтверджують факт ненадання, чи неповного



надання товару/послуг таким Клієнтом, що оплачені за допомогою платіжного
засобу, а Клієнт не в змозі надати документи, що підтверджують протилежне
(наприклад, документ, підписаний Платником, що засвідчує факт доставки
товару/надання послуг).
7.2.22. Підпис касира на чеку POS-терміналу зроблений особою, яка не пройшла
навчання з обслуговування Платників згідно з Інструкцією та підпис якої
відсутній у Акті.
7.2.23. Операція проведена Клієнтом після отримання повідомлення Банку про
припинення обслуговування операцій Клієнта.
7.2.24. Операція оплачена будь-яким іншим платіжним засобом, платіжна
система якого відсутня у переліку Платіжних систем, платіжні засоби яких
приймаються до сплати Банком відповідно до умов цих правил.
7.2.25. Дані, що вносяться до чека POS-термінала у разі проведення процедури
ідентифікації (верифікації), не відповідають даним Платника на чеку POS-
терміналу.
7.3. Операції, зазначені в п. 7.1. цього Договору, а також такі, котрі не можуть
бути оброблені у встановленому Банком порядку, приймаються до обробки
Банком за умови можливості подальшого безумовного списання сум таких
операцій з рахунку Клієнта при їх опротестуванні Платником, Банком-емітентом
або платіжною організацією Платіжної системи. В такому разі Банк інформує
Клієнта про своє рішення вважати операцію умовно прийнятою. Відшкодування
за такою операцією може бути перераховано Банком на рахунок Клієнта тільки
після закінчення встановленого правилами відповідної Платіжної системи строку
її опротестування (якщо вона не була опротестована) та отримання Банком суми
відшкодування від відповідного члена Платіжної системи.
7.4. Якщо Банк відшкодував Клієнту кошти за недійсною операцією, незалежно
від того, чи могла бути виявлена недійсність такої операції Банком до здійснення
відшкодування, та, незалежно від того, чи була така операція опротестована
Платником, Банком-емітентом або платіжною організацією, Клієнт зобов'язаний
повернути Банку отримані за недійсною операцією кошти протягом 3 (трьох)
банківських днів з моменту отримання відповідного Повідомлення Банку. Крім
того, Банк має право утримувати такі суми з подальших сум відшкодування на
користь Клієнта за іншими дійсними операціями або здійснити списання такої
суми з будь-якого поточного рахунку Клієнта, відкритого у Банку.
7.5. На Банк не поширюються ризики від отримання збитків за операціями, що є
недійсними відповідно до пункту 7.1. цих правил.
7.6. Всі питання, які не врегульовані цим Договором вирішуються відповідно до
правил Платіжних систем.

Який порядок оскарження операцій Платниками та/або Банками-емітентами?



7.7.1 У разі надходження претензії по Операції від Банку-емітента через
Міжнародну платіжну систему, а також від Платника, емітованої Банком, Банк
направляє Клієнту запит документів по операції електронною поштою, а також
інформує Клієнта про причини оскарження транзакції за вказаним номером
телефону.
7.7.2. В процесі проведення претензійної роботи, Банк має право додатково
запросити у клієнта будь-які документи, що підтверджують позицію Клієнта
стосовно спірної Операції, необхідні для захисту інтересів Клієнта стосовно
спірної Операції: копії чеків POS-термінала, копії документів товарно-касового
обліку (чеків реєстраторів розрахункових операцій, записів з товарно-касової
книги та інші необхідні документи). Документи мають бути розбірливими.
7.7.3. Термін надання Клієнтом відповіді на запит документів по операції складає
5 робочих днів з моменту направлення запиту Банком.
7.7.4. Якщо Клієнт згоден з претензією, сума оскарженої операції утримується з
РАХУНКУ Клієнта або оплачується Банку іншим чином згідно з Договором.
7.7.5 У разі надання Клієнтом відповіді на запит, Банк передає Документ по
операції Банку-емітенту, відповідно до Правил платіжної системи.
7.7.6. Якщо Клієнт не надає відповідь на запит Документів по операції в терміни,
передбачені в п. 7.7.3. цього розділу, Банк має право завершити претензійну на
користь Платника або Банку-емітента.
7.7.7. Банк має право утримати комісію відповідно до Тарифів Міжнародних
платіжних систем при прийнятті Арбітражним та Compliance комітетами
платіжних систем рішення на користь Банку-емітента, Банк інформує Клієнта про
рішення, прийнятому Арбітражним комітетом. При цьому сума оспорюваної
Операції, а також сума комісії відповідно до тарифів Міжнародних платіжних
систем за розгляд справи Арбітражним та Compliance комітетами платіжних
систем утримується з рахунку Клієнта або оплачується Банку іншим чином,
відповідно до Договору.
7.7.8. Списання комісії за розгляд справи у Арбітражному та Compliance
комітетах платіжних систем здійснюється в Українській гривні (UAH) за курсом на
дату отримання рахунку на сплату Банком від Платіжної системи.
7.7.9. При надходженні претензії Платника по картці, емітованої Банком, Банк
залишає за собою право провести утримання відповідно до Договору за
результатами розслідування.
7.7.9. При надходженні претензії Платника по картці, емітованої Банком, Банк
направляє Клієнту запит Документів по операції. Термін відповіді на запит Банку
- 5 робочих днів.
7.7.10. Якщо Клієнт повідомляє про згоду з претензією Платника картки,
емітованої Банком, Банк утримує суму оспорюваної Операції з Клієнта.
7.7.11. Якщо Торговець не відповідає на запит Банку протягом 5 робочих днів з
дати запиту Банку, Банк завершує претензійну на користь Платника і утримує



суму оспорюваної Операції з РАХУНКУ КЛІЄНТА або іншим чином відповідно до
Договору.
7.7.12. Якщо наданий Клієнтом Документ по операції не може обґрунтувати
правоту Клієнта стосовно оспорюваної Операції, відповідно до правил платіжних
систем, Банк за результатами розслідування завершує претензійну роботу на
користь Власника карти і утримує суму оспорюваної Операції з РАХУНКУ Клієнта.
7.7.13. У разі, якщо Клієнт протягом 120 днів з моменту отримання результату по
диспутній операції не заявить вимог на отримання суми відшкодування за
оскаржену Банком операцію, Банк має право на винагороду за проведення
претензійної роботи в розмірі оскаржуваної транзакції.
7.7.14. При зверненні Клієнта щодо ручних коригувань збійних транзакцій
(повне/часткове повернення коштів клієнту, коригування суми списання з картки
клієнта, скасування повернення коштів клієнту тощо) сума транзакції не має
бути менше 50 грн. Ручне коригування проводиться виключно у випадках
відсутності інших варіантів врегулювання спірної транзакції. Для розгляду
звернення клієнт зобов’язаний надати заповнену заяву встановленого зразка  та
надати товарний чек або інших документ, що доводить факт виконання
зобов’язань перед власником картки. У разі надходження претензії від власника
картки через Платіжну систему по транзакції, яка була відкоригована за
ініціативою Клієнта, Клієнт несе повну відповідальність за неї та зобов'язується
повернути кошти протягом 3-х днів.


