
6. Відповідальність сторін

Яка відповідальність передбачена для Клієнта?

6.1. Клієнт несе відповідальність в сумі збитків Банку, що утворилися в внаслідок
неправильного проведення операцій з використанням платіжних засобів, що
містять мікросхему (дострокове переривання операції, неправильне розміщення
картки у чип-рідері POS-термінала, вимога підписати чек POS-терміналу, якщо
Платник увів PIN-код у процесі здійснення операції тощо).
6.2. Клієнт несе повну матеріальну відповідальність за дії своїх касирів, пов'язані
з порушенням умов, встановлених цим Договором та Інструкцією з
обслуговування Платників та заходів безпеки при обслуговуванні платіжних
засобів.
6.3. У разі фізичного ушкодження устаткування, зокрема POS-терміналу, яке
виникло з вини Клієнта, втрати або викрадення устаткування, Клієнт сплачує
штраф шляхом відшкодування вартості ремонту або 10000 грн за POS-термінал,
500 грн за периферійні пристрої (блок живлення) в строк не пізніше 10 (десяти)
робочих днів з моменту отримання від Банку відповідного рахунку.
6.4. Клієнт відшкодовує всі збитки, завдані Банку, у зв'язку з цим Договором.
6.5. Клієнт відповідає всім належним йому майном за порушення умов цього
Договору.
6.6. Клієнт зобов'язується за письмовою вимогою Банку відшкодовувати Банку усі
витрати, що пов'язані із обробкою та супроводженням запитів по спірних
операціях.

Яка відповідальність Банку?

6.7. У випадку затримки переказу коштів з вини Банку, Банк за письмовою
заявою Клієнта виплачує Платнику пеню в розмірі 0,1 % від відповідної суми за
кожний день прострочення, але не більше 10% від суми заборгованості Банком.
6.8. Банк не несе відповідальності за:
- суперечки та розбіжності, що виникають між Клієнтом та Платником у всіх
випадках, коли такі суперечки та розбіжності не відносяться до предмета цього
Договору;
- затримки переказу коштів на поточний рахунок Клієнта, що виникають з вини
банків-кореспондентів;
- затримку в платежах у випадку, якщо затримка викликана несвоєчасним
повідомленням Клієнтом Банку про зміну банківських реквізитів Клієнта,
зазначених в Заяві;
- затримку переказу коштів у випадку, якщо оплата операції була затримана на
термін, більший за термін відшкодування, з метою перевірки правомірності



здійснення операції та дотримання Клієнтом умов цього Договору;
- відшкодування будь-яких витрат та збитків, моральної шкоди або неотриманих
доходів (упущеної вигоди), що можуть виникнути внаслідок розкриття Банком
інформації, у тому числі банківської таємниці, щодо Клієнта та його операцій, а
також через відмову Банку від надання послуг за Договором, зупинення Банком
операцій за рахунком Клієнта або відмови від їх проведення, якщо такі дії було
вчинено Банком відповідно до вимог чинного законодавства України та/або умов
Договору, або якщо Банк діяв відповідно до згоди/дозволу Клієнта на
розкриття/передачу інформації;
- необроблену заявку на повернення, якщо у Клієнта відсутні грошові кошти у
необхідному розмірі на поточному рахунку, відкритому в Банку, або в обороті по
еквайрингу в Торговій точці протягом операційного дня.

!!!Примітка!!!

6.9. Сторони не несуть відповідальності за технічні проблеми в лініях зв'язку та
інших технологічних проблемах, що знаходяться поза межами їхнього контролю.


