
5. Термін дії послуги (угоди) та умови припинення

Який термін надання послуги (договору)?

5.1. Термін надання послуги (строк Договору) становить один календарний рік. У
випадку, якщо жодна зі Сторін за місяць до закінчення строку Договору
письмово не виявила свого бажання розірвати його, цей Договір вважається
пролонгованим на кожний наступний рік на тих самих умовах.
5.2. Якщо за 30 (тридцять) календарних днів до закінчення терміну дії Договору
жодна зі сторін не заявить письмово про його припинення, строк його дії
продовжується щоразу на строк, вказаний в п.5.1. цього Договору, на умовах,
викладених в цьому Договорі.
5.3. Банк надає Клієнту пропозиції щодо зміни істотних умов Договору у спосіб,
що дає змогу встановити дату відправлення повідомлення Клієнту, а саме:
шляхом направлення повідомлень електронною поштою, у Системі «А24 для
бізнесу», повідомлення у месенджерах. В разі, якщо Клієнт не надасть Банку
письмове повідомлення про відхилення пропозиції Банку щодо зміни істотних
умов Договору у строк 5 (п'ять) календарних днів з дня направлення
повідомлення, зміни до істотних умов вважаються погодженими Сторонами та не
потребують укладення додаткових угод.

Чи можливе дострокове розірвання договору?

5.4. Кожна зі Сторін може достроково розірвати цей Договір, письмово
повідомивши про це іншу Сторону за 30 (тридцять) календарних днів до
запланованої дати розірвання. При цьому взаємні претензії Сторін щодо операцій
з використанням платіжних засобів пред'являються відповідно до чинного
законодавства України.

Який порядок розірвання договору?

5.5. Розірвання цього Договору проводиться в три етапи:
5.5.1. Етап 1. Направлення офіційного повідомлення про бажання припинити
співпрацю з торгового еквайрингу з подальшим розірванням цього Договору;
Для розірвання цього Договору одна зі Сторін направляє письмове повідомлення
за підписом уповноваженої особи та скріпленим печаткою Сторони (за наявності)
іншій Стороні про бажання припинити співпрацю з подальшим розірванням цього
Договору не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання. З
моменту отримання або відправлення повідомлення Клієнт зобов'язується не
використовувати устаткування Банку.
5.5.2. Етап 2. Передача устаткування згідно з Актом та припинення приймання



платіжних засобів для оплати товарів/послуг/робіт Клієнтом.
Після відправки/отримання повідомлення Клієнт протягом 1 (одного)
банківського дня повертає Банку устаткування. Демонтаж устаткування
виконується працівником Банку або обслуговуючої компанії, уповноваженої
Банком. Устаткування повинно бути в придатному для використання стані.
Передача устаткування Клієнтом Банку оформляється Актом. З моменту передачі
устаткування Договір вважається призупиненим на термін 180 (сто вісімдесят)
днів. Впродовж цього терміну Сторони зобов'язуються зробити завершальні
взаєморозрахунки, а Клієнт зобов'язується в безумовному порядку протягом 3-х
(трьох) банківських днів з дати отримання відповідної вимоги повернути Банку
всі суми, що будуть списані з Банку за проведеними Клієнтом платіжними
операціями за претензіями держателів платіжних засобів, банків-емітентів або
платіжних організацій Платіжних систем. У разі відсутності невиконаних
зобов'язань і претензій Сторін одна до одної.
5.5.3. Етап 3. Фактичне розірвання Договору. Договір вважається розірваним
через 180 (сто вісімдесят) днів з моменту передачі Банку устаткування.

Які особливості дострокового розірвання договору?

5.6. Даний Договір може бути розірваний терміново, протягом 2 (двох) робочих
днів, у разі порушення Клієнтом при здійсненні операцій умов цього Договору,
Інструкції з обслуговування Платників та заходів безпеки при обслуговуванні
платіжних засобів або неправомірного, непередбаченого цим Договором,
використання Клієнтом чи третьою особою платіжного засобу або їх реквізитів,
POS-терміналу та інших платіжних пристроїв, наданих Банком Клієнтові для
обслуговування платіжних засобів. Для термінового розірвання Договору Банк
направляє повідомлення дистанційними каналами обслуговування Клієнту про
намір термінового розірвання цього Договору. Договір вважається достроково
розірваним протягом 2 (двох) робочих днів з моменту отримання Клієнтом
повідомлення від Банку.
5.7. Банк має право без попереднього інформування Клієнта розірвати в
односторонньому порядку Договір та закрити Рахунок за ініціативою Банку:
– у випадках, передбачених законодавством, що регулює відносини у сфері
запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним
шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї
масового знищення;
– в інших випадках, передбачених чинним законодавством України, банківськими
правилами, або додатковими угодами/змінами до Договору.
5.8. Під час закриття Рахунку залишок коштів, у випадку закриття Рахунку у
зв'язку з відмовою Банку від цього обслуговування, перераховується на
балансовий рахунок 2903 «Кошти клієнтів банку за недіючими рахунками» та
зберігається на ньому без нарахування процентів до моменту звернення



власника цих коштів щодо розпорядження ним. При цьому Сторони домовились,
що Договір розривається, а закриття рахунку не потребує додаткових угод, угод,
документів.


