
Які обов'язки Банку?

3.4.1. Встановлювати Клієнту устаткування, необхідне для проведення операцій,
яке залишається власністю Банку і передається Клієнту в тимчасове
користування відповідно до Акту наданих послуг та прийому-передачі
обладнання (надалі за текстом – Акт, за довільною формою) та Інструкції з
обслуговування держателів платіжних засобів та заходів безпеки при
обслуговуванні (надалі за текстом – Інструкція) на строк дії цього Договору, та
усувати несправності в його роботі у найкоротші терміни.
3.4.2. До початку роботи з обслуговування платіжних засобів організувати
навчання персоналу Клієнта правилам обслуговування держателів платіжних
засобів та, на прохання Клієнта, проводити додаткові інструктажі касирів по
роботі з POS-терміналами та порядку проведення операцій з використанням
платіжних засобів. Інформація про проходження інструктажу фіксується в Акті.
3.4.3. Забезпечувати проведення авторизації операцій, проведених Клієнтом за
допомогою платіжних засобів, та надавати Клієнту всі необхідні консультації, що
стосуються проведення операцій.
3.4.4. Забезпечувати Клієнта необхідними витратними та рекламно-
інформаційними матеріалами для проведення операцій з платіжними засобами.
3.4.5. Відшкодовувати суми операцій, проведених в торгово-сервісній мережі
Клієнта на поточний рахунок Клієнта у валюті України та в терміни, визначені
цими правилами, за винятком випадків, вказаних в п. 3.3.5. та п. 7.2. цього
Договору.
3.4.6. На вимогу Клієнта надавати виписки за проведеними операціями з
інформацією про їх відшкодування Банком. За погодженням з Клієнтом виписки
можуть надсилатись в електронному вигляді на електронну адресу Клієнта.
3.4.7. Здійснювати всі необхідні заходи з повернення грошових коштів за
операціями опротестованими законними Платниками, банками-емітентами або
іншими членами та учасниками Платіжних систем.
3.4.8. Надати Клієнту при встановленні POS-термінала Інструкцію під підпис.
3.4.9. Зупинити здійснення Операції (Операцій), якщо її учасником або
вигодоодержувачем за ними є особа, яку включено до переліку осіб, пов'язаних з
провадженням терористичної діяльності або щодо яких застосовано міжнародні
санкції (якщо види та умови застосування санкцій передбачають зупинення або
заборону фінансових операцій).
3.4.10. Відмовитися від підтримання ділових відносин (у тому числі шляхом
розірвання ділових відносин) або проведення Операцій(-ії) у разі, коли здійснення
ідентифікації та/або верифікації Торговця (у тому числі встановлення даних, що
дають змогу встановити кінцевого(-их) бенефіціарного(-их) власника(-ів)
(контролера(-ів)), який(-і) не використовують агентів, номінальних утримувачів
(номінальних власників) або посередників з метою приховування кінцевого(-их)



бенефіціарного(-их) власника(-ів) (контролера(-ів))), є неможливим або якщо у
Банку виникає сумнів стосовно того, що особа виступає від власного імені.
3.4.11. Відмовити Клієнту в обслуговуванні (у тому числі шляхом розірвання
ділових відносин) у разі встановлення факту подання ним під час здійснення
ідентифікації та/або верифікації Клієнта (поглибленої перевірки Клієнта)
недостовірної інформації або подання інформації з метою введення в оману Банк.
3.4.12. Забезпечити збереження інформації щодо рахунків, операцій Клієнта,
фінансово-економічний стан Клієнта, інформації про організаційно-правову
структуру, її керівників, напрями діяльності, іншої комерційної інформації, яка
стала відома Банку у процесі обслуговування Клієнта (банківської таємниці). Без
згоди Клієнта Банк розкриває банківську таємницю на підставах та в порядку,
передбачених чинним законодавством України.


