
Які права Банку?

3.3.1. Перевіряти надану для укладання цього Договору інформацію, в тому числі
шляхом виїзду працівників Банку на місце встановлення POS-терміналу.
3.3.2. Здійснювати Договірне списання грошових коштів з будь-яких рахунків
Торговця, відкритих у Банку для погашення заборгованості Клієнта, що виникла
на підставі цього Договору, про що Клієнт надає згоду та доручає Банку з
моменту підписання цього договору.
3.3.3. Проводити планові перевірки в торгово-сервісній мережі Клієнта без
завчасного попередження Клієнта. Проведення вказаних перевірок повинне
здійснюватися протягом робочого дня, встановленого в торгово-сервісній мережі
Клієнта, і не повинне перешкоджати здійсненню Клієнтом господарської
діяльності.
3.3.4. Без укладення окремого договору утримувати з подальших відшкодувань
на користь Клієнта суми за недійсними операціями, а також за операціями, які
опротестовуються держателем платіжного засобу, банком-емітентом або
платіжною організацією платіжних систем, до повного завершення процесу
опротестування у відповідності з правилами Платіжних систем. У разі відсутності
подальших операцій Клієнт зобов'язаний повернути Банку отримані за такими
операціями кошти протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту отримання від
Банку Повідомлення щодо повернення коштів (надалі за текстом – Повідомлення,
за довільною формою) Банку. Вказані суми, у разі їх утримання Банком, належать
поверненню Клієнту тільки у випадку, якщо відповідно до правил Платіжних
систем операції будуть визнані дійсними та відповідні суми будуть відшкодовані
Банку Платником, банком-емітентом або платіжною організацією Платіжних
систем.
3.3.5. Затримати оплату будь-якої операції на термін, що перевищує термін
відшкодування суми за проведеними операціями торгового еквайрингу з метою
перевірки платіжного засобу, за допомогою якого була проведена операція, і
перевірки дотримання Клієнтом умов цього Договору, шляхом письмового
повідомлення про це Клієнтом протягом 3 (трьох) робочих днів з дня здійснення
відповідної операції. Перевірка здійснюється шляхом запиту копій документів
товарно-касового обліку, копій чеків POS-терміналу, письмових пояснень касирів
Клієнта з приводу обставин здійснення операції і т. ін. У разі, якщо за запитом
Банку банк-емітент підтверджує дійсність операції, заблокована сума буде
перерахована на поточний рахунок Клієнта.
3.3.6. Без укладення окремого договору чи подання Клієнтом відповідного
доручення, у безумовному порядку:
1) утримувати з поточних чи наступних відшкодувань/платежів на користь
Клієнта;
2) списувати з будь-яких рахунків Клієнта, відкритих у Банку, в тому числі з



валютних рахунків, суми коштів у наступних випадках:
- відповідні суми списані з Банку за розпорядженнями Платіжних систем або
банків-емітентів по операціях, здійснених Клієнтом з використанням платіжних
засобів. При цьому Банк надає Клієнту письмові роз'яснення з посиланням на
відповідні положення операційних правил Платіжних систем;
- суми повторно зараховані на рахунок Клієнта;
- суми за недійсними операціями, перелік яких викладено в п.7.1 цього Договору;
- повні суми кредитових зарахувань, що є результатом операцій з повернення
коштів (кредитування рахунку власника в результаті повернення товару/ відмови
від операції);
- суми штрафів згідно з розділом 6 цих правил.
3.3.7. За результатами моніторингу або в разі опротестування платіжних
операцій Платником, Банком-емітентом чи платіжною організацією платіжної
системи:
- призупинити або повністю припинити проведення операції Клієнта по
торговому еквайрингу та вилучити у нього устаткування;
- призупинити оплату будь-якої операції на термін, що перевищує термін
відшкодування суми за проведеними операціями торгового еквайрингу, з метою
перевірки правомірності здійснення операції і дотримання при її здійснені
Клієнтом умов цього Договору, на строк, установлений правилами відповідної
Платіжної системи, але не більше ніж на 180 днів;
- доручити Клієнту здійснити ідентифікацію Платника шляхом перевірки його
документів, щодо кожної перевірки окремо. В інших випадках Банк не має права
зобов'язати Клієнта, а Клієнт не має права вимагати від Платника пред'явлення
документів, що посвідчують його особу, як засобу ідентифікації, якщо це не
передбачено правилами Платіжної системи.
3.3.8. Розміщувати свої інформаційні матеріали в приміщеннях торгово-сервісної
мережі Клієнта за погодженням з Клієнтом.
3.3.9. Використовувати інформацію про Клієнта в рекламних цілях для сприяння
збільшенню емісії власних платіжних засобів.
3.3.10. Змінювати порядок проведення операцій по платіжних засобах, який
викладений в Інструкції, шляхом надання її Клієнту в новій редакції.
3.3.11. Змінювати в односторонньому порядку розмір комісії за операціями
торгового еквайрингу, що вказаний у Тарифах цих правил, повідомивши про це
Клієнта дистанційними каналами обслуговування не пізніше ніж за 5 (п'ять)
календарних днів до дати початку дії нового розміру комісії. Розмір нової комісії
та дата початку її дії вказується у повідомленні.
3.3.12. При відсутності оборотів по POS-терміналу протягом 60 календарних днів,
а також при наявності заборгованості у зв'язку з цим Договором, розірвати в
односторонньому порядку Договір, письмово або через дистанційні канали
обслуговування повідомивши про це Клієнта не пізніше ніж за 10 (десять)



календарних днів до дати розірвання Договору.
3.3.13. Витребувати документи і відомості, необхідні для з'ясування суті
діяльності Клієнта, його фінансового стану, тощо відповідно до вимог чинного
законодавства України та нормативно-правових актів Національного банку
України.
3.3.14. Витребувати документи і відомості, необхідні для здійснення
ідентифікації та/або верифікації (у тому числі встановлення даних, що дають
змогу встановити кінцевого(-их) бенефіціарного(-их) власника(-ів) (контролера(-
ів)), який(і-) не використовують агентів, номінальних утримувачів (номінальних
власників) або посередників з метою приховування кінцевого(-их)
бенефіціарного(-их) власника(-ів) (контролера(-ів))); аналізу та виявлення
фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, та інші,
передбачені законодавством, документи та відомості, які витребує Банк з метою
виконання вимог законодавства, що регулює відносини у сфері запобігання
легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.
3.3.15. У разі ненадання Клієнтом (особою, представником Клієнта) документів і
відомостей, необхідних для здійснення ідентифікації та/або верифікації (у тому
числі встановлення даних, що дають змогу встановити кінцевого(-их)
бенефіціарного(-их) власника(-ів) (контролера(-ів)), який(-і) не використовують
агентів, номінальних утримувачів (номінальних власників) або посередників з
метою приховування кінцевого(-их) бенефіціарного(-их) власника(-ів)
(контролера(-ів))); аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягають
фінансовому моніторингу, фінансові операції не здійснюються.
3.3.16. Витребувати інформацію, яка стосується ідентифікації Клієнта (в тому
числі керівників Клієнта – юридичної особи, представника Клієнта), вивчення
Клієнта, уточнення інформації про Клієнта, здійснення поглибленої перевірки
Клієнта, у органів державної влади, державних реєстраторів, банків, інших
юридичних осіб, а також здійснювати заходи щодо збору такої інформації з інших
джерел.
3.3.17. Відмовитися від проведення Операції(-й) у разі, якщо Операція(-ї)
містить(-ять) ознаки такої(-их), що згідно з Законом України «Про запобігання та
протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового
знищення» підлягає(-ють) фінансовому моніторингу.
3.3.18. Відмовитися від підтримання договірних відносин (у тому числі шляхом
розірвання договірних відносин) чи проведення фінансової операції у разі
встановлення Клієнту неприйнятно високого ризику за результатами оцінки чи
переоцінки ризику.
3.3.19. Без попереднього інформування Клієнта розірвати в односторонньому
порядку Договір у випадках, передбачених законодавством, що регулює



відносини у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів,
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню
розповсюдження зброї масового знищення або в інших випадках, передбачених
чинним законодавством України, банківськими правилами. 
3.3.20. Банк, при наявності мотивованої підозри, щодо спроби/наявності
шахрайських дій (у т.ч., але не виключно, з боку Клієнта Банку по відношенню до
інших Клієнтів), має право на виконання дій визанчени пунктом 3.3.25. підрозділу
3 (Права та обов'язки сторін) розділу 1 (Загальні положення) Умов та Правила
надання банківських послуг Банку.


