
Які маю права?

3.1.1. Одержувати від Банку термінальне обладнання, витратні та інформаційні
матеріали, інструктаж персоналу по роботі з Термінальним обладнанням і
порядком здійснення операцій із приймання платежів.
3.1.2. Використовувати термінал, встановлений Банком, виключно для
приймання платежів, що здійснюються із застосуванням Платіжних засобів.
3.1.3. Замовляти проведення додаткового інструктажу касирів щодо
обслуговування Платників при оплаті товарів/послуг/робіт та заходів безпеки при
обслуговуванні платіжних засобів.
3.1.4. Вимагати від Банку надання Інструкції з обслуговування держателів
платіжних засобів та заходів безпеки при обслуговуванні платіжних засобів.


