
4. Які обов'язки Банку?

4.4. Банк зобов'язується:

4.4.1. Інформувати Клієнта про вчинення кожної операції за Договором з
використанням Платіжної картки шляхом направлення відповідного
повідомлення Клієнту в рамках Дистанційного обслуговування.

4.4.2. При отриманні заяви Клієнта блокувати Платіжну картку та / або Інтернет-
Банк та/ або Мобільний додаток в зв'язку з втратою Платіжної картки та / або
ПІН-коду та / або мобільного телефону або в зв'язку з тим, що ПІН-код та / або
реквізити Платіжної картки та / або Коди доступу та / або Аутентифікаційні дані
стали відомі третій особі.

4.4.3. Направляти грошові кошти, що надходять на рахунок погашення
Заборгованості не пізніше робочого дня, наступного за днем ​​отримання
грошових коштів.

4.4.4. Дотримуватись банківській таємниці по операціях Клієнта відповідно до
вимог чинного законодавства.

4.4.5. В разі досягнення Клієнтом, щодо якого здійснено дистанційну
ідентифікацію/верифікацію загального ліміту на проведення видаткових
фінансових операцій за всіма рахунками на місяць чи рік або загального залишку
за всіма відкритими Клієнту рахунками, Банк блокує видаткові операції за
поточними рахунками Клієнта та пропонує Клієнту здійснити верифікацію, що
дозволить зняти встановлені ліміти (обмеження).

4.4.6. Обмеження знімаються в разі проходження клієнтом необхідної
верифікації.

4.4.7. В разі, якщо Клієнт відмовився від проходження необхідної верифікації або
верифікацію не вдається здійснити протягом 30 календарних днів з моменту
досягнення лімітів, Банк має право:

4.4.7.1. здійснити безакцептне (договірне) списання грошових коштів з
поточного рахунку Клієнта в сумі операції, яка спричинила перевищення ліміту
(обмеження), та перерахувати їх на рахунок платника за відповідною операцією;

4.4.7.2. відмовити Клієнту в продовженні ділових відносин шляхом
одностороннього розірвання Договору у порядку, передбаченому цими
правилами.

4.4.8. Ліміти (обмеження):



- до 40 тис. грн. на місяць та до 400 тис. грн на рік (еквівалент) загальний ліміт
на проведення видаткових фінансових операцій за всіма рахунками Клієнта в
Банку;

- до 40 тис грн. (еквівалент) загального залишку за всіма відкритими клієнту
рахунками в Банку;

- заборона відкриття будь-яких карток. 

4.4.9. Ліміти (обмеження):

- до 400 тис. грн на місяць та до 400 тис. грн на рік (еквівалент) — загальний
ліміт на проведення видаткових фінансових операцій за всіма рахунками Клієнта
в Банку;

- до 400 тис. грн (еквівалент) загального залишку за всіма відкритими клієнту
рахунками в Банку;

- заборона відкриття будь-яких Основних та Додаткових карток.

4.4.10. На період дії воєнного стану дія умов, визначених у п. 4.4.8, припиняється.

4.4.11. Забезпечувати зі свого боку безпеку під час користування Клієнтом
карткою, зокрема (але не виключно) використовуючи інструменти/методи,
визначені у пункті 3.3.25. розділу Загальні положення цих Правил.


