
1. Які мої права?

1.1. Клієнт має право:

1.1.1. Самостійно розпоряджатися коштами на своїх рахунках, дотримуючись
вимог чинного законодавства України та Договору.

1.1.2. Отримувати інформацію про проведені з використанням Платіжної картки
операції через Дистанційне обслуговування, після проведення Банком процедури
ідентифікації та аутентифікації Клієнта.

1.1.3. Надати до Банку відповідну заяву щодо встановлення, зменшення,
збільшення чи анулювання ліміту кредитування;

1.1.4. Достроково погасити кредит та/або заборгованість за ним. При
достроковому повному погашенні заборгованості Клієнт повинен врахувати суму
нарахованих процентів у розрахунковому періоді. Сума нарахованих процентів за
користування кредитом у розрахунковому періоді вказується у застосунку
ABank24.

1.1.5. Оскаржувати будь-які операції, зазначені у виписці про стан рахунку в
строки, передбачені розділом 2.1.2. Договору, шляхом надання письмової заяви
до відділення Банку або за допомогою каналів дистанційного обслуговування. У
випадку непред'явлення письмової претензії в Банк за вказаними у виписці
операціями у зазначений строк, вказані у виписці операції вважаються
підтвердженими та погодженими Клієнтом і відсутні підстави щодо їх
подальшого оскарження.

1.1.6. Повідомляти Банк про всi виявлені неточності або помилки у виписках з
поточного рахунку Клієнта та інших документах або про невизнання
(непiдтвердження) підсумкового сальдо за поточним рахунком Клієнта не
пізніше наступного дня з дня їх отримання.

1.1.7. Клієнт має право приймати участь в спеціальних програмах та/або акціях,
які проводить Банк, що передбачають отримання від Банку винагород, в тому
числі у грошовій формі.

1.1.8. Доручити Банку заблокувати кошти, що знаходяться на відповідному
рахунку, звернувшись до Банку особисто або за телефонами 7776 (безкоштовно з
мобільних в межах України), +380567220555 (для дзвінків з-за кордону).

1.1.9. Доручати Банку здійснювати платежі з рахунку відповідно до інших угод.

1.1.10. Звернутися в Банк до відділення або через дистанційні канали
обслуговування для зміни наступних лімітів і обмежень:



- ліміт на одержання готівки в межах власних коштів на Картці (Карткам)
протягом місяця, тижня, доби;

- ліміт на здійснення операцій у торговельній/сервісній мережі по Картці
(Карткам) протягом місяця, тижня, доби;

- загальний ліміт на здійснення операцій по Картці (Карткам) протягом місяця,
тижня, доби.

1.1.11. Замовити індивідуальний дизайн картки за допомогою додатку ABank24 із
графічним зображенням на ній фотографії та/або інших логотипів, емблем,
зображень Клієнта (послуга доступна для електронного гаманця та додатка
ABank24). 

1.1.12. Отримати безкоштовну типову довідку по рахунку, самостійно
сформувавши довідку у дистанційних каналах обслуговування або замовити
оформлення нетипової довідки за власними параметрами звернувшись до Банку,
вартість оформлення нетипової довідки становить - 500 гривень.

1.1.13. Звертатися через дистанційні канали Банку з метою блокування картки,
заблокувати картку в ABank24 самостійно, через кол-центр (заблокувати картки
та доступ до них) у випадку підозри втрати платіжного інструменту або
заволодіння платіжним інструментом.

1.1.14. Після припинення дії договору про надання банківської послуги, включно
у зв’язку із завершенням строку дії, розірванням або виконанням такого
договору, звернутися до Банку із запитом на інформацію (довідку), що
стосується виконання сторонами своїх зобов’язань, установлених договором,
включаючи інформацію (довідку) про відсутність заборгованості та виконання
зобов’язань Клієнта за договором у повному обсязі, яку Банк надає у формі
паперового або електронного документа (за вибором Клієнта) протягом п’яти
робочих днів із дня отримання Банком такого запиту.


