
3. Які правила здійснення валютних операцій по картках?

3.1. Виплата вхідного переказу в іноземній валюті здійснюється на поточний
рахунок Клієнта.

3.2. При надходженні Клієнту коштів в іноземній валюті Клієнт доручає Банку
здійснити продаж іноземної валюти на валютному ринку України (далі - ВРУ) від
імені Клієнта з відшкодуванням Банку витрат на оплату зборів, комісій та
вартості наданих послуг, що діє на дату і час проведення Банком операції, і
зарахувати кошти на рахунок Клієнта в національній валюті по курсу купівлі
валюти Банку, що відображається в Мобільному додатку на дату зарахування
коштів на рахунок Клієнта, в рамках правил і регламенту роботи Системи
підтвердження угод ВРУ.

3.3. При списанні коштів у зарубіжних Торгових точках в національній валюті,
транзакції на суму до 1000 грн не конвертуються за обмінним курсом Банка.
Транзакції на суму більше 1001 грн - конвертуються за умовами міжнародної
платіжної системи у валюту картрахунку за обмінним курсом А-Банку.

3.4. Банк, дотримуючись вимог нормативно-правових актів НБУ, забезпечує
виконання вхідних та вихідних переказів в іноземній валюті Клієнтів за умови, що
вони не пов'язані з підприємницькою, незалежною професійною та
інвестиційною діяльністю Клієнтів. Банк зупиняє (повертає) вхідні та вихідні
перекази в іноземній валюті у разі, якщо є підозра, що вони пов'язані зі
здійсненням діяльності, забороненої чинним законодавством України (в тому
числі але не виключно: перекази, пов'язані з організацією, проведенням та
наданням можливості доступу до азартних ігор у казино, на гральних автоматах,
комп'ютерних симуляторах, у букмекерських конторах, в інтерактивних
закладах, в електронному (віртуальному) казино, перекази, отримані в
результаті купівлі та продажу однієї іноземної валюти за іншу іноземну валюту з
метою отримання прибутку від зміни валютного курсу (форексні угоди),
електронною валютою.

3.5. У випадку якщо на користь Клієнта надійде понад 2 вхідні перекази в
іноземній валюті протягом календарного місяця або якщо сума разового вхідного
переказу в іноземній валюті, щодо яких (-ої) є підозра, що вони не відповідають
фінансовому стану Клієнта, або якщо вхідні перекази в іноземній валюті
надходять на користь Клієнта систематично (понад 2 платежі протягом пів року
поспіль) від одного платника, Клієнт зобов'язаний надати Банку
документи/відомості щодо суті вхідних переказів в іноземній валюті та
орієнтовного обсягу очікуваних надходжень. Сторони погодили, що електронні
документи / електронні копії документів, подані Клієнтом після авторизації за
допомогою каналів дистанційного обслуговування (в тому числі месенджерів та



електронної пошти) є такими, що засвідчені Клієнтом простим електронним
підписом, та залишаються в Банку на зберіганні.

3.6. При надходженні переказу в іноземній валюті в межах України на поточний
рахунок фізичної особи від третіх осіб, Банк здійснює продаж таких надходжень
на міжбанківському валютному ринку України та зараховує гривню від продажу
іноземної валюти на поточний рахунок Клієнта в національній валюті.

3.6.1. В разі надходження іноземної валюти від нерезидента на користь Клієнта
за договором позики, що передбачає виконання резидентами боргових
зобов'язань перед нерезидентами за залученими від нерезидентів позиками,
Клієнт цим доручає Банку здійснити продаж цієї валюти з його рахунку в
іноземній валюті без надання заяви на продаж валюти та зарахувати кошти на
рахунок Клієнта в національній валюті.

3.7. Ліміти (обмеження):

до 10 операцій на день з продажу валюти на одного Клієнта;
до 10 операцій на день з купівлі валюти на одного Клієнта.

3.8. Особливості SWIFT-переказів.

3.8.1. Банк має право запропонувати Клієнтам здійснити вихідний SWIFT-переказ
у іноземній валюті. В такому разі, Банк направляє Клієнту відповідне
повідомлення або надає відповідний набір функцій.

3.8.2. Клієнт має право ініціювати розшук та уточнення вихідного SWIFT-
переказу, для цього необхідно надати повну та точну інформацію по одержувачу
коштів (найменування отримувача коштів, номер рахунку / картки), вказати
точну дату відправлення переказу, початкову суму та валюту, найменування
відправника коштів та номер рахунку / картки.

3.9. Особливості переказів WesternUnion

3.9.1. Клієнт має можливість здійснити вхідні або вихідні перекази в іноземній
валюті через систему WesternUnion.

3.9.2. Клієнт доручає Банку здійснити оплату комісії системи WesternUnion згідно
із тарифами під час ініціювання вихідного переказу в іноземній валюті шляхом
безакцептного (договірного) списання коштів з поточного рахунку Клієнта в
національній валюті.


