
2.5. Робочий та операційний час Банку, максимальний час виконання платіжних
операцій

2.5.1. Робочий час відділень за посиланням на сайті.

Операційний та післяопераційний час прийому платіжних інструкцій за
поточними рахунками, що надаються:

- операційний час з 09:00 до 17:00;

- післяопераційний час: з 17:00 до 22:10 – для зовнішніх платежів; з 17:00 до
23:45 – для внутрішніх платежів;

Післяопераційний час (вихідні/святкові/неробочі дні):

2.5.2. Платежі, які прийняті:

2.5.2.1. протягом операційного часу, відправляються отримувачам в той же
операційний день;

2.5.2.2. в післяопераційний час, відправляються отримувачам наступного
операційного дня;

2.5.2.3. у вихідні, святкові, неробочі дні, відправляються отримувачам наступного
операційного дня (одразу після відкриття операційного дня).

2.5.3. Максимальний час виконання платіжних операцій:

- Не пізніше наступного операційного дня;

- В частині здійснення платіжних операцій з використанням електронних
платіжних засобів - операції проводяться в режимі реального часу.
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