
2.3. Який порядок надання і відкликання згоди платника на виконання платіжної
операції?

2.3.1. Надання згоди.

Згода Клієнта на виконання платіжної операції:

(1) у разі ініціювання Клієнтом платіжної операції – вважається наданою
одночасно з наданням Клієнтом відповідної платіжної інструкції;

(2) за операціями дебетового переказу на користь Банку або в інших випадках,
передбачених Договором:

(i) вважається наданою одночасно з укладенням Договору стосовно кожної
платіжної операції за прямим дебетом, передбаченим Договором;

(ii) вважається наданою одночасно з укладенням іншого договору з Банком за
прямим дебетом, передбаченим таким іншим договором з Банком, стосовно
кожної платіжної операції за таким прямим дебетом;

(iii) може бути надана в іншому порядку, передбаченому Договором або іншим
договором, укладеним з Банком;

(3) щодо інших платіжних операцій – може бути надана:

(i) засобами дистанційного обслуговування – за формою, технологічно
реалізованою у такій системі, і з додержанням передбачених такою системою
вимог до порядку оформлення і надання такої згоди; або

(ii) у вигляді електронного або паперового документа – до відділення Банку, що
здійснює обслуговування Клієнта, за формою, встановленою Банком,
заповненого і підписаного відповідно до вимог, установлених внутрішніми
документами Банку.

Згода Клієнта на виконання платіжної операції може бути надана і у тому разі,
коли раніше надана згода щодо такої платіжної операції була відкликана.

2.3.2. Відкликання згоди 

Клієнт може відкликати згоду на виконання платіжної операції:

(i) якщо платіжна операція ініційована Клієнтом – шляхом надання
розпорядження про відкликання платіжної інструкції;

(ii) за операцією дебетового переказу – шляхом надання розпорядження у
вигляді електронного або паперового документа до підрозділу Банку, що



здійснює обслуговування Клієнта, за формою, встановленою Банком,
заповненого і підписаного відповідно до вимог, установлених внутрішніми
документами Банку.

2.3.3. Якщо ініційований Клієнтом Миттєвий переказ на IBAN неможливо
виконати як миттєвий через незалежні від Банку причини, Клієнт доручає Банку
негайно здійснити звичайний переказ коштів на рахунок отримувача за
реквізитами, наданими Клієнтом для Миттєвого переказу. Такий переказ коштів
здійснюється Банком без додаткового розпорядження або окремої згоди Клієнта
та без застосування додаткової комісії (крім комісії за переказ коштів за рахунок
кредитного ліміту).


