
1. Які правила проведення операцій з використанням платіжних операцій?

1.1. Карткою (платіжним інструментом) має право користуватися тільки Клієнт.
Використання Картки у торговельній точці та у пункті видачі готівки повинне
здійснюватися у присутності Клієнта.

За рахунком/платіжною карткою Клієнт може виконувати операції, перелік яких
визначається Заявою про відкриття, ведення поточного рахунку та встановлення
кредитного ліміту за карткою/рахунком або Заявою про відкриття, ведення
поточного рахунку.

1.2. Операції з використанням платіжної картки та / або її реквізитів можуть
здійснюватися як з авторизацією, так і без. Авторизація виконується у випадках,
передбачених правилами Платіжної Системи, при цьому сума операції в момент
Авторизації може відрізнятися від суми операції на момент обробки Банком
Реєстру операцій.

1.3. Дата обробки Банком операцій за Платіжними картками може не збігатися з
датою її здійснення клієнтом. Граничний строк проведення платежу
встановлюється відповідною платіжною системою.

1.4. Операції, що здійснюються з використанням Платіжної картки, з введенням
відповідного ПІН-коду або з введенням коду, наданого Банком в рамках
технології 3D-Secure, або операції, що здійснюються з використанням Платіжної
картки без введення ПІН-коду, або з використанням реквізитів Платіжної картки,
або з використанням аутентифікаційних даних, у тому числі в Мобільному
додатку, - визнаються підтвердженими Клієнтом та ініційованими ним
власноруч.

1.5. За здійснення операцій з використанням Платіжної картки та / або її
реквізитів та інших операцій в рамках Договору Банк отримує винагороду
відповідно до Тарифів. Винагорода сплачується Клієнтом у національній валюті
України.

1.6. Клієнт може здійснювати погашення Заборгованості за Договором шляхом
перерахування грошових коштів або іншими способами відповідно до
законодавства України.

1.7. Клієнт зобов'язується відшкодовувати всі витрати, понесені Банком в
результаті використання Клієнтом Платіжної картки з порушенням умов
Договору та вимог законодавства України. Оплата Клієнтом зазначених витрат
може здійснюватися за рахунок наданого Банком Кредиту.



1.8. Клієнт обмежений на здійснення платежів з поповнення рахунку
мобільного/стаціонарного телефону (платіж провайдеру послуг
мобільного/мережевого зв'язку) - не більше 10 000 грн на добу.

1.9. Якщо в результаті здійснення платіжної операції, ініційованої з
використанням платіжного інструменту, у тому числі Картки, валюта
поточного/вкладного рахунку, з якого ініційовано платіжну операцію,
відрізняється від валюти поточного/вкладного рахунку, на який має бути
зарахована сума платіжної операції, Клієнт доручає Банку здійснити
купівлю/продаж/обмін іноземної валюти за курсом Банку на дату проведення
відповідної платіжної операції в порядку, встановленому нормативно-правовоми
актами Національного банку України. При цьому, з метою виключення
розрахункових похибок, сума переказу заокруглюється:

- в бік зменшення до другого знаку після коми (в разі здійснення прибуткової
операції за Поточним/Вкладним рахунком);

- в бік збільшення до другого знаку після коми (в разі здійснення видаткової
операції за Поточним/вкладним рахунком).

Зазначене доручення Клієнта може бути залишено Банком без виконання або
виконано частково у випадку наявності обмежень щодо виконання операцій із
купівлі/продажу/обміну іноземної валюти/, запроваджених нормативно-
правовими актами, у тому числі, Національного банку України.

Клієнт має право відкликати доручення, викладене у даному пункті, до моменту
списання Банком коштів з поточного/вкладного рахунку, з якого ініційовано
платіжну операцію.

Інформація про здійснені Банком валютні операції за цим дорученням Клієнта
зазначається у виписці за поточним/вкладним рахунком.

1.10. При зарахуванні та списанні коштів у зарубіжних торгових точках (в т.ч. на
зарубіжних сайтах), сума операції може конвертуватися за умовами міжнародної
платіжної системи. Сума операції конвертується у валюту Картрахунку за
обмінним курсом А-Банку, що діє на дату проведення А-Банком операції, або за
обмінним курсом, що встановлюється тим банком, фінансовою установою або
платіжною системою і / або мережею, через які така операція проводиться. Банк
не несе відповідальність за курсову різницю.

1.11. Банк має право у разі порушення Клієнтом цих Умов та правил, у разі
виникнення простроченої заборгованості за карткою, заборгованості, що
перевищує платіжний ліміт, овердрафта (за його наявності) або у разі
виникнення ситуації, що може спричинити збиток для Банку або Клієнта



(включаючи ризик несанкціонованого використання Картки), або порушення
чинного законодавства:

- призупинити або припинити дію Карток(-ки), а також уживати для цього усіх
необхідних заходів аж до вилучення Карток(-ки);

- відправити Клієнту повідомлення з вимогою повернення Карток(-ки) до Банку.

!!!Особливість!!!

Видаткові платіжні операції по дебетних картках (Картки для виплат, Картка
«Жовта») виконуються, в першу чергу, за рахунок наявних пільгових/цільових
коштів на картці, а у випадку відсутності пільгових/цільових коштів, операції
виконуються за рахунок інших (нецільових) коштів, наявних на картці. При
цьому, під пільговими/цільовими коштами, слід розуміти кошти, які надійшли на
дебетну картку у вигляді зарплати, пенсії або соціальних виплат, виплати
депозиту, термінових грошових переказів та/абозарахування коштів при
оформленні кредитів "Швидка готівка".


