
2.6.1.8. Порядок здійснення операцій з рахунком

2.6.1.8.1. Клієнт має право застосовувати форми розрахунків відповідно до
чинного законодавства України та умов цього Договору.

2.6.1.8.2. Банк надає Клієнту платіжні послуги протягом Операційного часу або в
післяопераційний час (за умови технічної можливості проведення таких операцій
відповідно до вимог внутрішніх положень Банку). Інформація про тривалість
Операційного дня та Операційного часу, розміщується в приміщеннях Банку у
загальнодоступних для Клієнтів місяцях та на вебсайті Банку. 

2.6.1.8.3. За відкритими у Банку Поточними рахунками у національній валюті
здійснюються платіжні операції відповідно до вимог законодавства України, цих
Умов та внутрішніх положень Банку. Валютні операції/операції з банківськими
металами за Поточними рахунками Клієнтів здійснюються відповідно до
валютного законодавства та нормативно-правових актів НБУ з питань здійснення
операцій з валютними цінностями та банківськими металами. 

2.6.1.8.4. Клієнт надає до Банку платіжні інструкції в паперовій (шляхом надання
до відділення платіжної інструкції) або електронній формі (шляхом надсилання
засобами дистанційної комунікації). 

2.6.1.8.5. Банк виконує платіжні інструкції відповідно до черговості їх
надходження (крім випадків, установлених законодавством України) та виключно
в межах залишку грошових коштів на Поточному рахунку Клієнта на момент
надходження платіжної інструкції (крім платіжних інструкцій стягувача). При
цьому, Банк має право виконувати платіжні інструкції Клієнта з урахуванням сум,
що надходять на Поточний рахунок Клієнта протягом Операційного дня (поточні
надходження) або за рахунок встановленого кредитного ліміту, у разі наявності. 

2.6.1.8.6. Банк виконує платіжну інструкцію після отримання згоди платника
(Клієнта Банку) на виконання кожної платіжної операції шляхом підписання
платіжної інструкції власноручним підписом (або електронним підписом у разі
оформлення платіжної інструкції засобами дистанційної комунікації), крім
випадків, передбачених Законом України «Про платіжні послуги». 

Перед отриманням згоди платника на виконання кожної платіжної операції Банк
зобов’язаний здійснити посилену автентифікацію Клієнта (користувача). 

2.6.1.8.7. Платіжна операція вважається акцептованою після надання платником
згоди на її виконання. Якщо немає згоди платника на виконання платіжної
операції, то така операція вважається неакцептованою, якщо інше не
передбачено Законом України «Про платіжні послуги». 



2.6.1.8.8. Клієнт (платник) має право відкликати згоду на виконання платіжної
операції (пов’язаних між собою платіжних операцій) у будь-який час, але не
пізніше настання моменту безвідкличності платіжної інструкції відповідно до
норм Закону «Про платіжні послуги». Для відкликання згоди на виконання
платіжної операції Клієнт (платник) надає Банку розпорядження за довільною
формою у вигляді листа. Таке розпорядження надається Клієнтом до Банку у
формі та порядку, передбаченому цим Договором для надання платіжних
інструкцій.

2.6.1.8.9. Банк здійснює своєчасне зарахування та списання коштів Клієнта. Банк
здійснює виконання платіжної операції в повній сумі, зазначеній у платіжній
інструкції, якщо інше не визначено Законом України «Про платіжні послуги».

2.6.1.8.10. Банк забезпечує супроводження всіх платіжних операцій інформацією
відповідно до вимог законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму
та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, та вимог внутрішніх
документів Банку з питань фінансового моніторингу. 

2.6.1.8.11. Банк здійснює платіжні операції по примусовому списанню
(стягненню) коштів з Поточного рахунку Клієнта на підставі документів та у
випадку, передбачених чинним законодавством України. При цьому, списання
(стягнення) коштів в примусовому порядку здійснюється без згоди Клієнта.
Відповідальність за правомірність/обґрунтованість примусового списання
(стягнення) несе стягувач. 

2.6.1.8.12. Клієнт перевіряє залишок (залишки) коштів на своєму (своїх) рахунку
(рахунках) станом на перше січня кожного року. У разі виявлення розбіжностей
клієнт до першого лютого зобов'язаний повідомити про це в Банк. У разі
неотримання банком інформації про розбіжності в залишках коштів на рахунку
(рахунках) клієнта протягом зазначеного терміну залишок коштів вважається
підтвердженим.

2.6.1.8.13. Банком застосовуються ліміти (обмеження) використання Клієнтами
платіжних інструментів (платіжних карток), що розміщені за посиланням.

2.6.1.8.14. Банк надає інформацію Клієнту після ініціювання платіжної операції
про:

- дату і час отримання платіжної інструкції;

- дату і час прийняття до виконання платіжної інструкції;

- про відмову у прийнятті платіжної інструкції до виконання (у разі відмови);
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- відомості, які дають змогу платнику ідентифікувати виконану платіжну
операцію та інформацію про отримувача (за наявності технічної можливості);

- суму платіжної операції у валюті рахунку платника та у валюті платіжної
операції;

- суму всіх комісійних винагород та зборів, що утримані з платника за виконання
платіжної операції (за наявності технічної можливості розмір кожної комісійної
винагороди зазначається окремо);

- курс перерахунку іноземної валюти (якщо платнику надавалися послуги з
виконання операцій з обміну іноземної валюти);

- дату і час прийняття до виконання платіжної інструкції, дату валютування

у формі виписки з рахунку та/або платіжній інструкції/квитанції.


