
3. Вимоги Банку до Агентів для виконання завдання

3.1. Виконання завдання згідно з Порядком має здійснюватися Агентом особисто.

3.2. Агент не має права використовувати в своїй діяльності, у т. ч, рекламній, і у
т. ч. у ЗМІ, несанкціоновані Банком рекламні блоки про послуги Банку.

3.3. Агент має можливість звернутися до Банку за консультацією з питань,
пов’язаних із процедурами надання Банком банківських послуг, а також у разі
отримання послуг Банку з метою укладення та/або виконання зобов’язань за
договорами з третіми особами, з питань, пов’язаних із процедурами надання
послуг третіми особами.

3.4. З метою виконання завдання за цим Порядком Агент використовує виключно
надану Банком інформацію про продукти на сайті Банку a-bank.com.ua у разі
необхідності здійснення дій інформаційного характеру. У разі виявлення
надісланого Агентом електронного листа з інформацією про Банк та
розміщеними в ньому інтернет-посиланнями не на сервіси Банку, цей Агент
втрачає можливість виконувати завдання згідно з цим Порядком на строк 90
днів. У разі повторного подібного порушення Агент втрачає можливість
виконання завдання у рамках цього Порядку.

3.5. Агент має слідкувати за актуальністю номера свого мобільного телефону та
інших контактних даних, що знаходяться у розпорядженні Банку. У разі їх зміни
інформувати про це Банк у строк не пізніше 15 днів з моменту їх зміни.

3.6. Основним засобом актуалізації контактних даних є відділення Банку. У разі
зміни контактних даних, а також за вимогою Банку Агент повинен актуалізувати
свої контактні дані.

3.7. Банк забезпечує Агента інформаційними буклетами та поліграфічними
матеріалами, бланками документів, необхідними для виконання завдання у
рамках цього Порядку.

3.8. Банк виплачує Агенту винагороду в розмірі, порядку та на умовах,
передбачених Додатком 1.

3.9. На підтвердження виконання завдання Агент надає Банку документи, а
також відомості, зібрані Агентом щодо Клієнтів, необхідні для отримання
Клієнтом банківської послуги та/або з метою укладення та/або виконання
зобов’язань за договорами з третіми особами. При цьому будь-яка надана
Агентом інформація повинна бути ним зібрана згідно з Порядком і в порядку,
установленому чинним законодавством України, з дозволу власника зазначеної
інформації.

http://a-bank.com.ua/


3.10. У разі порушення Агентом порядку виконання завдання в рамках цього
Порядку, Банк має право не приймати виконання завдання Агента і не
виплачувати цій особі винагороду за цим Порядком.

3.11. Банк дає кожному зверненню Агента в рамках Порядку унікальний номер
(ID), що дозволяє прослідкувати етап опрацювання заявки Агента (дані Клієнта),
а також її результативність.

3.12. Агент зобов'язується використовувати інформацію, у тому числі
розміщувати на сайтах, в рекламних матеріалах, виключно надану Банком на
сайті a-bank.com.ua за згодою Банку. У випадку порушення даної умови Порядку,
Банк має право відмовити Агенту в виконанні завдання та сплаті винагороди.

3.13. Агенту заборонено розміщувати в рекламних матеріалах, що стосується
Банку (у т.ч., але не виключно, на вебсторінках в мережі Інтернет та у
соціальнихм мережах), матаріали/зображення які:

- суперечать вимогам чинного законодавства та правилам платіжних систем;

- мають будь-яку антисоціальну символіку, антирелігійні символи тощо;

- мають будь-яке зображення сексуального або порнографічного характеру;

- мають зображення символіки комуністичного та націонал-соціалістичного
(нацистського) тоталітарних режимів;

- мають зображення з наркотиками та/або алкоголем;

- закликають громадян до насильства, агресії, дій, що порушують законодавство;

- матеріали, що порушують авторські та інтелектуальні права інших осіб (перелік
не є вичерпним).

3.14. Подача заявки Агентом здійснюється лише за згодою Клієнта та щодо
Клієнтів, залучених безпосередньо Агентом, який подає заявку. У випадку
порушення умов виконання завдання, зазначених у цьому пункті, Банк обмежує
можливість Агента подавати заявки та припиняє виплати винагород такому
Агенту.
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