
Яка відповідальність передбачена для Клієнта?

8.1.1. Клієнт несе відповідальність в повному обсязі за всі операції, що
супроводжуються авторизацією, до моменту заяви Клієнта, поданої до
контактного центру Банку за допомогою каналів дистанційного обслуговування,
про блокування картки / рахунку / на рух коштів, номера мобільного телефону на
надання банківських послуг.

8.1.2. Клієнт несе відповідальність за всі проведені операції з використанням
передбачених Договором засобів його ідентифікації і аутентифікації.

8.1.3. Неотримання або несвоєчасне отримання Клієнтом виписок про стан
рахунків, а також операціях, проведених за Рахунках Клієнта, не звільняє
Клієнта від виконання його зобов'язань за Договором.

8.1.4. Клієнт несе відповідальність перед Банком за збиток і витрати, понесені
Банком в результаті порушення Клієнтом умов або положень Договору або
законів і підзаконних актів України.

8.1.5. У разі застосування до Банку санкцій внаслідок помилкових дій Клієнта,
порушення Клієнтом умов Договору / Правил і додатків, які є його невід'ємною
частиною, Клієнт зобов'язується відшкодувати Банку всі завдані внаслідок цього
збитки в повному обсязі.

8.1.6. Клієнт несе відповідальність за всі операції, що проводяться Клієнтом та /
або третіми особами з відома або без відома Клієнта при використанні мобільних
додатків для здійснення фінансових операцій, в тому числі в разі якщо
програмне забезпечення та / або мобільний пристрій Клієнта, з використанням
яких здійснюється доступ до даних послуг, були схильні до модифікації, що
порушує угоду користувача, укладену між клієнтом і виробником програмного
забезпечення та / або мобільного пристрою, а також у разі якщо на мобільному
пристрої, що використовується для підключення телефону клієнта до Мобільного
додатку був активований режим для розробників.

8.1.7. Клієнт, що є неналежним отримувачем, протягом трьох робочих днів з дати
надходження повідомлення надавача платіжних послуг платника про виконання
помилкової, неналежної або неакцептованої платіжної операції зобов’язаний
ініціювати платіжну операцію на еквівалентну суму коштів, зараховану йому
внаслідок помилкової, неналежної або неакцептованої платіжної операції, на
користь такого надавача платіжних послуг.

У разі порушення цього строку, Клієнт - неналежний отримувач зобов’язаний
повернути суму помилкової, неналежної або неакцептованої платіжної операції,
та сплатити Банку пеню в розмірі 0,1 відсотка цієї суми за кожний день від дати



завершення такої платіжної операції до дня повернення коштів на рахунок, але
не більше 10 відсотків суми платіжної операції.


