
Які особливості застосування цифрового власноручного підпису?

6.2. Умови і порядок використання цифрового власноручного підпису (ЦВП)

6.2.1. Клієнт – фізична особа, яка отримує або має намір отримати банківські
та/або фінансові послуги, не пов'язані з підприємницькою діяльністю, під час
підписання документів/відомостей має право використовувати
ЦВП. Використання ЦВП Клієнтом не вимагає наявності попередньо укладеного
договору між Банком та Клієнтом.

6.2.2. Технологія створення електронних документів, які клієнт підписує ЦВП,
визначається Банком. Банк забезпечує гарантію того, що клієнт підписав саме
той документ, з текстом якого він ознайомився. Клієнт підписує ЦВП документ в
неперервному технологічному процесі (сеансі обслуговування), що гарантує
підписання саме того документу, з яким Клієнт ознайомлювався та який
підписував.

6.2.3. На електронному сенсорному пристрої уповноваженого працівника Банку
або Клієнта генерується електронний документ, на якому Клієнт ознайомлюється
із текстом документа та після натискання на кнопку «Підписати» власноруч
виконує підпис на сенсорному екрані пристрою способом, аналогічним
виконанню підпису на паперовому носії. На документ в електронній формі одразу
після його підписання ЦВП Клієнта накладається кваліфікована електронна
позначка часу.

6.2.4. Банк має право застосовувати процедури фото та/або відеофіксації, інші
процедури з метою документування та контролю за процесом підписання
документа клієнтом з використанням ЦВП.

6.2.5. Для забезпечення перевірки ЦВП та логічного зв’язку ЦВП з електронним
документом, хеш-функція отриманого ЦВП заноситься у відповідне поле бази
даних систем. В разі підписання договору між банком і клієнтом Уповноважений
працівник банку звіряє ЦВП клієнта, проставлений на документі, зі зразком
підпису клієнта в його паспорті.

6.2.6. Джерелом(-ами) формування ЦВП є сенсорний екран системи, яка формує
зображення ЦВП, що створюється Клієнтом власноруч.

6.2.7. ЦВП зберігається як реквізит електронного документа, що підписується, та
нерозривно з ним поєднується.

6.2.8. ЦВП приймаються до обробки тільки в межах програмного забезпечення
інформаційних систем Банку та/або уповноважених на здійснення ідентифікації
та верифікації осіб.



6.2.9. Документи, підписані ЦВП, що надійшли засобами електронної пошти або
іншими шляхами, але поза технологічними процесами інформаційних систем
Банку, до обробки не приймаються.


