
Які особливості дистанційного обслуговування?

5.3. В рамках Дистанційного обслуговування Банк надає Клієнту інформацію про
банківське обслуговування, шляхом її направлення на адресу клієнта, зазначену
в Анкеті-заяві, або в АBank24/àБізнес Клієнта.

5.4. Керуючись положеннями статті 207 Цивільного кодексу України, Сторони
погодили, що Банк під час надання клієнту виписок, довідок, квитанцій може
використовувати факсимільне відтворення підпису посадової особи Банку та
печатки Банку за допомогою засобів механічного, електронного або іншого
копіювання.

5.5. Банк має право змінювати склад послуг та встановлювати обмеження на
надання послуг, що надаються через дистанційне обслуговування, в тому числі,
але не обмежуючись, при відсутності у Банку технічної можливості їх надання,
наявності підстав підозрювати можливість незаконного доступу третіх осіб до
грошових коштів клієнта з використанням аутентифікаційних даних клієнта, а
також у випадках, передбачених правилами внутрішнього контролю Банку з
метою протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,
фінансуванню тероризму, і в інших випадках згідно із законодавством України.

5.6. В разі, якщо Клієнт виявляє неповагу до працівників Банку та/або застосовує
ненормативну лексику чи звертається до Банку заради забави, в тому числі
через соціальні мережі, Банк має право відмовити у наданні послуг із
застосуванням Каналів дистанційного обслуговування або повідомити Клієнта
про розірвання Договору за ініціативою Банку.

5.7. Клієнт погоджується, що Банк не несе відповідальності за збої та відмови в
дистанційному обслуговуванні, пов'язані з порушеннями в роботі обладнання
зв'язку та/або мереж зв'язку, та Банк не зобов'язаний відшкодовувати клієнту
збитки, що виникли внаслідок настання зазначених в цьому пункті випадків.

5.8. Для використання клієнтом дистанційного обслуговування клієнт самостійно
забезпечує підключення власних електронних пристроїв до каналів зв'язку та
здійснює підтримку необхідних функцій на своїх пристроях та у свого оператора
зв'язку, а також здійснює інформування оператора зв'язку про свою згоду на
отримання будь-якої інформації за Договором протягом терміну його дії.

5.9. Клієнт зобов’язаний:

5.9.1. Дотримуватися вимог Банку щодо забезпечення безпеки та належного
обслуговування клієнтів, в тому числі, при отриманні будь-якої банківської
послуги.



5.9.2. Для належного отримання послуг за Договором зобов'язується своєчасно
встановлювати доступні оновлення операційної системи та додатків на своєму
телефоні / пристрої, що використовується для підключення до каналів
дистанційного обслуговування. Використовувати на телефоні / пристрої, що
використовується для підключення до каналів дистанційного обслуговування,
сучасне антивірусне програмне забезпечення та своєчасно встановлювати на
нього оновлення антивірусних баз.

5.9.3. Не встановлювати на телефоні/пристрої, що використовується для
підключення до каналів дистанційного обслуговування неліцензійні операційні
системи, так як це відключає захисні механізми, закладені виробником телефонів
/ пристроїв.

5.9.4. Не підключатися до каналів дистанційного обслуговування через Wi-Fi
точки публічного доступу, які не вимагають ідентифікації при підключенні
(введення для підключення персональних імені та пароля).

5.9.5. Щоб виключити несанкціоноване використання послуг до каналів
дистанційного обслуговування, зобов'язується не залишати свій телефон /
пристрій, з використанням якого здійснюється отримання клієнтом послуг, без
нагляду.

5.9.6. Зобов'язується в разі втрати / крадіжки пристрою, з якого здійснюється
автентифікація в ABank24/àБізнес та/або картки, негайно повідомити про це Банк
через контактний центр.


