
Які терміни використовуються?

5.1. Терміни:

Автентифікація–процедура електронної ідентифікації клієнта шляхом перевірки
Банком пред’явлених даних на предмет їх належності клієнту з метою надання
доступу до каналів дистанційного обслуговування та отримання дозволу Клієнта
на проведення операцій.

Система віддаленого доступу АBank24 (далі - АBank24) – система дистанційного
банківського обслуговування, яка функціонує через мережу Інтернет у вигляді
мобільного застосунку на мобільних пристроях з операційними системами iOS
або Android,  для Клієнтів фізичних осіб та фізичних осіб-підприємців, що
дозволяє керувати рахунками, формувати дистанційні розпорядження на
здійснення банківської операції, управляти електронними платіжними засобами
та отримувати інші послуги Банку.

Система віддаленого доступу àБізнес (далі - АBank24) – система дистанційного
банківського обслуговування, яка функціонує через мережу Інтернет з
використанням браузерів (веб-версія àБізнес), для Клієнтів - суб'єктів
підприємницької діяльності, що дозволяє керувати рахунками, формувати
дистанційні розпорядження на здійснення банківської операції, управляти
електронними платіжними засобами та отримувати інші послуги Банку.

Мобільний пристрій - мобільний телефон/смартфон, смарт-годинники, інші
електронні пристрої з розширеною функціональністю, що працює під
операційною системою iOS/Android, на які дозволяється встановлення
додаткових програм.

Фінансовий номер Клієнта - телефонний номер Клієнта в мережі мобільного
зв`язку, визначений Клієнтом для банківського обслуговування за Договором,
автентифікації та комунікацій з Банком. Для користування АBank24
використовується лише один Номер мобільного телефону Клієнта.

Які існують канали дистанційного обслуговування?

5.2 До каналів Дистанційного обслуговування відносяться:

5.2.1. Контактний центр Банку, який здійснює обслуговування по телефону.

5.2.2. Система дистанційного обслуговування ABank24.

5.2.3. Інформування через SMS, e-mail або месенджери.


