3.5. KapTu (Mopsapok BiakpnTTa Ta 06CNyropyBaHHS NAaCTUKOBUX KapT A5
KOpnopaTUBHUX KJIEHTIB)

3.5.1. KopnopaTuBHI nNaaTi>KHI KApPTKM

3.5.1.1. Ha TepuTopil YKpaiHM 3aCTOCOBYIOTLCS MJAATIXKHI KapTKW, eMiTOBaHi YieHamMu
BHYTPIWWHbOAEPXKABHUX | MiDKHApPOAHUX MAATiKHUX CUCTEM (pe3unageHTaMu Ta
Hepe3ngeHTamMu).

3.5.1.2. baHK BiAKPUBAE KNIEHTY KOPNOpPaTUBHY MNaTiXKHY KapTKy, B 3aJI€XXKHOCTI Bif
Da)kaHHS KNiEHTa, OOHI€El i3 nnaTi>XHUX cncTtem Visa International Ta MasterCard Inc.

3.5.1.3. baHk 3060B's13aHMN Yy NOpAAKY, BCTAHOBJEHOMY 3aKOHOOABCTBOM YKpaiHWu,
iOEHTNGIKYBATU KIIEHTIB, SAKi BiAKPWBAlOTb KAPTKOBI Ta iHWI paxyHKU B 6aHKYy, i
BJTACHUKIB MMATiXKHUX KapT, AKi 34INCHIOTb ornepauil 3 X BUKOPUCTAHHAM 3a UUMU
paxyHKaMWu.

lpeHTugikauia knieHTa 6GaHKy He € 000B'A3KOBOK Nif 4Yac 3AINCHEHHA KOXXHOI
onepauii, SKWO KNiEHT OyB paHiwe iaeHTUdiKoBaHUA BIAMNOBIAHO OO0 BUMOI
3aKOHOOAaBCTBa YKpaiHW, SIKe peryst€e BiAHOCUMHW Yy cdepi 3anobiraHHa neranisauii
(BiaMMBaHHI) goxonis, OTPUMAHUX 3/IOYUHHUM LLISIXOM.

Ha BumMory 6aHKy KJieHT 3000B'A3aHNN HagaTWU LOKYMEHTM i BiAOMOCTI, HeobXiaHi angd
3'sscyBaHHs noro ocobwu, cyTi A[isnbHOCTI, ¢hiHaHCOBOro cTaHy. Y pa3i HeHaOaHHS
KNIEHTOM HeOoOXiAHMX OOKYMeHTiB 4u BigoMocTen abo yYMUCHOroO HadaHHSA
HenpaBAMBUX BigoMocTen Wwono cebe 6aHK BiMOBASE KNIEHTY B 06C/1yroByBaHHI.

3.5.1.4. KnieHT nNiaTBEepAXXYE BUKOPUCTAHHA cneuianbHUX MNnaTiXXHUX 3acobiB npu
obcnyrosyBaHHi B baHKy i Oopy4Ya€e BumaaBaTu crneuianbHi nnaTiXkHI 3acobu, 3rigHo
Ailodnx YMoB Ta npasuna  HapaHHA 6aHKiBCbKkMX nocnyr. OTpuMMaHHA HOBUX
KOPMOpaTUBHUX KapTOK MOX/MBE MNpu 3BepHeHHi B baHK KepiBHMKa nignpueMcTBa
abo ynoBHOBa)keHOI Ha uUe fosipeHa ocoba. Buaoayvya HOBUX MUTTEBUX KapTok abo
3aMOBJIEHHSA NepCcoHasni30BaHMX, @ TAaKOXX OrnJlata KOMICil 3a BUNYycK (y BiANOBIAHOCTI 3
airnynmm Tapudammn) niaTeepnXywTbcad SMS-naponem, BignpaBieHUM Ha MOBGINbHUN
TenedoH ocobun, gka 3BepHynacsa [0 BiggineHHsa baHky. [osipeHa ocoba, 4Kin
BUOAETbCA KOpropaTMBHa KapTka abo kKapTka "Knwd [Oo paxyHky" Mae 6ytum
nonepenHbo igeHTUgiIKkoBaHo B BaHKy 3rigHO 3 Aito4nuMu npouenypamm igeHTudikauii.
®aKT OTpuUMaHHA KapTkm [oBipeHa ocoba niaTBepa)xye npusHaveHHA [lIH-kony
KapTKKn (KkopnopaTumeHoi abo "Kn4 A0 paxyHKy").

EmMicig nnaTi>XHUX KapTOK

3.5.1.5. MnaTi>kHa KapTKa € BJIACHICTIO eMiTeHTa i Hafa€TbCA KiEHTY abo wnoro
[oBipeHin ocobi BignosigHoO A0 ymoB JloroBopy, 0OpOPMJIEHNM 3 KJIEHTOM.



3.5.1.6. lMepen yknagaHHAM [loroBopy eMiTe€HT 3HaMOMUTb KJIiEHTa 3 YyMOBaMu
ofep)XaHHSA NJAATIXKHOI KapTKW, NepenikoM HeobXigHMX AOOKYMeHTIB, TapudaMum Ha
obcnyrosyBaHHS Ta NpaBujaMu KOPUCTYBAHHS NAATIXKHOKO KapTKOIO.

3.5.1.7. Mig 4ac oTpMMaHHA KapTu yTpumyBay 3060B'S3aHMN HeramHo MNOCTaBUTU
nignuc y BignosigHOMY NoAi KapTW B MPUCYTHOCTI NpauiBHUKa BaHKy.

3.5.1.8. TlIH BWAOaeTbCA BNACHUKY KApPTKM pPas3oM 3 KapTow B 3aKpUTOMY,
HenoLwKOoAXXeHOMY cneuiasbHOMY KOHBepTi. BlacHMK KapTKu MOBMHEH 3anam'aTaTun
MIH, 3HnwWmnTM MNIH-KOHBEPT pa3oM i3 Bknaguwem i Hagani 36epiratu MIH B TaEMHUU.
MH BigOMUN TiNbKWU BNAaCHUKY KapTKW. TpumaTu KapTy pasom 3 [lIH-kogom cyBopo
3abopoHeHo.

3.5.1.9. EMiTeHT gna obniky KoLWTiB 3@ onepauisiMn 3 BUKOPUCTAHHAM MIATIXKHUX KapT
BiOKPMBAE KJIiEHTAM KapTpaxyHKy Ha 6anaHCOBMX paxyHKax, BWU3HA4YeHUX
HOPMaTUBHO-MPaBOBMMU akTaMu HauioHanbHOro 6aHKy 3 nuTaHb ByxranTepcbkKoro
06niky onepauin 3 BAKOPUCTAaHHAM NAATIXKHUX KapToK y BaHKax YKpaiHu.

3.5.1.10. 3anexHo Big yMOB, 3a AKUMWN 30IACHIOIOTLCA PO3paxyHKM 3a onepauisMmum 3
BUKOPUCTAHHAM NJAATDKHUX KapT, MOXYTb 3acTocoByBaTuca pebetoBa, nebeTosi-
KpeOuTHa Ta KpeaAuTHa NAaTiXKHI cxeMu.

HebeToBa cxema nepenbayvyae 3AINCHEHHA KIEHTOM onepauin 3 BUKOPUCTAHHAM
NNaTKHOI KapTKM B Meax 3a/UWKy KowTiB, SKi 06/7iKOBYOTbLCA Ha WMNOro
KapTpaxyHKy. Mig 4ac 3acTtocyBaHHA 0ebeToBOI-KpeaAUTHOI CXEMU KIEHT 3AINCHIOE
orepauil 3 BUKOPUCTAHHAM NAATIKHOI KapTKNW B MeXaX 3aJIMWKY KOWTIB, SAKi
061iKOBYIOTBLCA Ha MOro KapTpaxyHKY, a B pa3i IX HeJoCTaTHOCTI (BiACYyTHOCTI) Ha
KapTpPaxyHKY - 3a paxyHOK HagaHoro 6aHKoM KpeguTy.

KpeanTHa cxeMa nepenbaya€e 34INCHEHHSA PO3pPaxyHKIB 3a BWKOHaHI KJIEHTOM
onepauil 3 BUKOPUCTAHHAM MJATIKHOI KApTKM 3@ PaxXyHOK KOWTIB, HagaHUX MNOMY
BaHKOM y KpeauT (y Mexxax KpeauTHOI AiHiT).

3.5.1.11. baHKK 34iNCHIOITb 3apaxyBaHHSA KOLUTIB Ha KapTpaxyHKW 3 ypaxXyBaHHSM
BCTAHOBJIEHUX PEXMMIB paxyHKiB Ta yMoOB [LOroBopis, 0OPOPMNAEHUX 3 KJTIEHTOM.

3.5.1.12. Bua nnaTi>XHOI KapTKWU, WO eMITYETbLCS YJIeHOM NAaTiXKHOI cucTtemun, Tun i
HOCiA iaeHTUgIiKaLinHnx faHux (MarHiTHa cMyra, Mikpocxema TOLO), PEKBI3UTK, WO
HAHOCATbLCA Ha Hel B rpadidyHoMy BUrnaai, BU3HaA4YatlOTbCs MAATIXKHOK OpraHi3auieto
BiANOBIAHOI MAATIXKHOI CUCTEMU, B AKIN US KapTKa 3aCTOCOBYETbLCS, 3 ypaxXyBaHHSAM
BMMOI, BCTAHOBJIEHMX BIiAMNOBIAHMMU OEep)XXaBHMMU CTaHAapTaMu YKpaiHu, Ta
MDKHapOAHUMM  CTaHZapTaMu, NPUAHATAMKM  MiKHapo4HOK  opraHisauielo  3i
CTaHpapTu3auii (1ISO).



O60B'A3KOBMMUN PEKBI3UTaMU, LLO HAHOCATLCA Ha NAATIXKHY KapTKy, € PEKBi3UTKU, AKi
0al0Tb MOXJIMBICTb iAEHTUQIKYBATN NNATIXKHY CUCTEMY Ta eMiTeHTa KapTKWU.

MnaTi>xHa KapTKa Ma€E MIiCTUTU pPeKBi3uTK (y rpacdiyHomy Ta / abo eneKTpoHHOMY
BUrNA4i), AKi 4at0Tb MOXJIMBICTb iAE€HTUMIKYBATW Il Agep>xaTens.

CgigoMo onJslavyeHa naaTi>XHa KapTKa MOXe He MICTUTWU PEKBI3NTIB, SKi ieHTUIKYTb
1l pep>xaTtensa BidyasibHO abo 3 BUKOPUCTAHHAM AOKYMEHTIB, WO NOCBiAYYOTb 0COby.
MpaBuaaMn nNATIKHOT CUCTEMU MOXYTb OyTM BCTaAHOBJIEHI AOAATKOBI PEKBI3UTH
NMAaTiI>KHOI KapTKW.

3.5.1.13. TepMiH Lil KApTKN 3a3HaYEHUN HaA JINLbOBIA CTOPOHI KapTKM (MicAub i piK).
KapTa fincHa 0o oCTaHHbOro KasieHA4apHOro AHSA 3a3Ha4YeHoro Micsaus.

3.5.1.14. Y pa3i nepeBunycky KapTu yTpuMMyBay MOBUHEH TMOBEPHYTU KAPTKYy 3
TepMiHOM Ail, Wo 3akiH4YmBCHA, B 6aHK [ONns 3HUWEHHS, KpiM BTpadeHux abo
BUKpageHuX KapT.

Onepaduil i3 3aCTOCYyBaHHAM KOPNOpPaTMBHUX MAATIXKHNUX KAapTOK

3.5.1.15. TpmMayi KopnopaTUBHMUX NAATIKHUX KAapTOK MOXYTb 34iNCHIOBaTU onepauil
3 6e3roTiBKOBOI ONJlaTK TOBapiB (NOCAYr), Ta OTPMMYBaTU FOTIBKY B TaKMX BUNagKax:

Bl OTPMMaHHSA FPOLLOBOI MOTIBKW B FPUBHAX AN 34INCHEHHSA PO3pPaxyHKiB, NOB'A3aHUX
3 BUPOBHMYMMM (FocrnogapCbkmMmMmn) notpebamn, y TOMy 4ucni gas onsaaTtu BUTPAT Ha
BiAPAOXKEHHA B Mexax VYKpaiHW, 3 ypaxyBaHHAM obMexeHb, BCTAHOBJIEHUX
HOPMaTUBHO-NPaBOBMMU akKTaMu HauioHanbHOro 6aHKy 3 MUTaHb peryBaHHSA
rOTiBKOBOro 0biry, a Tako)XX 4nctoro goxony ian4HMMm ocobamm-nignpmeMuUsMu;

B 34iNCHeHHs po3paxyHKiB B 6e3roTiBKOBi (OpMi B TFpuMBHAX, MOB'A3aHUX i3
CTAaTYyTHOK Ta [rOCMNOJapCbKO  AiSJIbHICTIO, BUTpaTaMn MpencTaBHULbKOrO
XapakKTepy, a TakKoXX BUTpaTaMn Ha BiAPALXKEHHS B MexaXx YKpalHu;

B OTpMMaHHS rpPoOLWOBOlI rFOTIBKM B IHO3EeMHiI BaslOTi 3a MexaMum YKpaiHun Ta B
YCTaHOBJ/IEHOMY MOPALAKY Ha TepUTOPIi YKpaTHU 4018 onsaTn BUTPAT Ha BIAPALXKEHHS;

B 340iNCHEeHHSA po3paxyHKiB B 0e3roTiBKOBIM pOpMi B iHO3EMHIN BanloTi 3a MeXaMu
YkpaiHn, aki  nos'A3aHi 3 BUTpaTaMM Ha BigpAOXKeHHA Ta BUTpaTamu
npencTaBHULbLKONO XapakTepy, a TaKoX Ha onjaTy eKcrnjyaTauinHux BuUTpar,
NoB'sA3aHUX 3 yTpPUMMaHHAM Ta  nepebyBaHHAM  MNOBITPSAHUX,  MOPCbKWUX,
aBTOTPAHCMOPTHMX 3acobiB 3a mMexamm YKpaiHuW, 3rigHO 3 ymoBaMum Kopekcy



TOpProBesibHOro MopensascTBa YKpaiHu, MoBiTpAHOro Kkogekcy YkpaiHu, KoHBeHLil npo
MiDKHapo4HY UMBINbHY aBiauito, MiKHaApoOHOI KOHBEHLiT MNpo AOOPOXHIN pyXx Yy
pO3Mipax, BCTAHOBJIEHUX OJ15 BUBE3E€HHSA rOTIiBKOBOI iHO3eMHOI BaJiloTU HOPMaTUBHO-
npaBoBMMN akTaMu HauioHanbHOro 6GaHKy, WO perysolTb MNepeMilleHHS BaaloTu
YKpaiHn, iHO3eMHOoi BastoTh, 6aHKIBCbKUX MeTaniB, MAaTiKHUX [OOKYMEHTIB i
NNATKHUX KapTOK Yepe3 MUTHUN KOPAOH YKpaiHu.

3.5.1.16. Y pa3i BMKOPUCTaHHA KapTKW [na onjaTtuv ToBapiB / Nocnyr yTpumyBaud
KapTkm  3060B'A3aHM  nmignmMcaTyM  pPO3paxyHKOBUMW  OOKYMEHT, 3a3fanerigb
MnepeKkoHaBLMNCb, WO B LbOMY AOOKYMEHTI MNpaBu/bHO BKa3aHi HOMep KapTu, CcyMma,
BaJltoTa i fgaTa onepauil. BNacHMK KapTKKU Hece BigMoBigasibHICTb 3@ NPaBWIbHICTb
3a3HayeHol B UNX AOKYMeHTax iHopmauil.

3.5.1.17. MNip 4ac 34INCHEHHSA NOKYNKM abo OoTpuMaHHA roTiBKM B 6aHKy nepcoHan
obcnyrosyto4oi opraHisauii Ma€ NpaBo BMMaraTu nNpea'ssBfieHHsa nacnopTta abo iHworo
noceigYeHHSA 0cobu, AKLO Ha NAATiXKHY KapTKy He 3aBAaHO (hOTO KIIEHTA.

3.5.1.18. KopnopaTuBHi nNNaTi>XXHI KapTKM He 3aCTOCOBYKTbCA AN O4ep>XaHHS
3apobiTHOI NaTn, iHWKWX BUNAAT COUIaSIbHOMO XapakKTepy, a TakKoX ONs 34iNCHEHHS
pPO3paXxyHKIiB 3@ 30BHILLUHLOTOPrOBESILHUMW O0rOBOPaMn (KOHTpaKTaMu).

MpaBuaaMmn NAaTiXKHOI CMCTEMU MOXYTb ByTn nepenbayveHi TakoXX iHWI 0OMeXeHHS
LWOA0 3aCTOCYBaHHSA KOPMNOpPaTUBHUX MAATIXKHUX KapTOK.

3.5.1.19. KowTwn, cnucaHi 3 KapTpaxyHKy topunanyHoi ocobu abo ¢ism4Hoi ocobu-
nianpueMus 3a onepauii, Wo 34iNCHEHI 3 BUKOPUCTAHHAM KOPMOPaTUBHUX MAATIXKHUNX
KapTOK, BBa)XKalOTbCA BMAAHUMW Mig 3BIT OepXXaTesto NAaTiXKHOI KapTku. Ui kowTn
MOXYTb OYTN BUKOPUCTAHI BUKJTIOYHO 3@ LiJIbOBUM MPU3HAYEHHSAM.

BukopuctaHHa kowTiB Mae 6yTu nigTBeph)keHe  BiAMNOBIAHUMW  3BITHUMMU
OOKYMeHTaMun. |HO3eMHi OUNJIOMaTUYHI, KOHCYJIbCbKi, TOProBesibHi Ta iHWIi OgilinHi
npeacTaBHULTBA, MiXKHAPOLHI opraHisauil Ta Ix ginil, aKi KOPUCTYOTbCA IMYHITETOM i
ANNAOMaTUYHUMU MNPUBINEAMKU, CaMOCTINHO BM3Ha4YalTb NoTpeby niaTBEpPAXXKEHHS
LUMX ornepauin 3BiTHAMN OOKYMEHTaMMN.

NNoBepHEHHS 0OBipeHO 0COoD0K KIiEHTA HEBUKOPUCTAHUX KOLUTIB Ta BiALLIKOOYBaHHSA
B/TACHUKY KOPMOPaTUBHOINO KapTpaxyHKY KOLUTIB, BAKOPUCTAHUX MNOHaL BCTAaHOBJIEHY
HOPMY, 34INCHIOITLCA BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpalHW.

3a/INWKN KOLWTIB Ha KapTpPaxyHKY, SKi He BUKOPUCTaHI 3a NpuU3Ha4YeHHAM OOBipeHOo
ocoboto topmanyHoi ocobu abo Gisn4HOI ocobu-nianpuemusa, MoxXyTb 6yTm 3a
NAaTI>XKHUM gopyyYeHHAM abo MeMopiasibHUM opaepoM (y pa3i AOroBipHOro CNMCaHHSA
KOLUTIB) MOBEPHEHI Ha pPaxyHOK, 3 SKOro BOHM Oynm nepepaxoBaHi, abo Ha iHWwWMN
PaxyHOK KJliEHTa . KOHTpPOJIb UiSIbOBOr0O BUKOPUCTAHHS KOLWITIB 3 KOPMNOPaTUBHUX



KapTpaxyHKiB 34INCHIOETbCSA BJIACHUKAMUN LNX PaxXyHKIB.

3.5.1.20. MpuabaHi i3 3acTOCyBaHHAM MNATIX)KHOI KapTKW ToBapu MOXYTb 6yTun
rnoBepHeHi ocobi, Aaka ix npogano, 3rigHoO 3 NpaBuaamMn, BCTaHOBAEHNUMMN BiANOBIAHUMN
HOPMaTUBHO-MNPaBOBMMU aKTaMun YKpaiHW. [TOBEpPHEHHSA KOLWITIB 3@ NOBEPHEHUI ToBap,
HeoTpUMaHy (HesKiCHYy) nocnayry 3OINCHIETLCA LWAAXOM IX 3apaxXyBaHHA Ha
KapTpPaxyHOK Yy NopsAAKy, BU3HAa4YeHOMY npaBuaamMm nNnaTixKHoI cuctemu, abo roTiBkoto,
SIKLLLO Lle He cynepeYvyuTb npasuiam NaaTi>XKHOI CUCTEMMU.

3.5.1.21. dKwo onJsiavyeHMn KapTow ToBap / Nocjsyra MOBEPHEHUN / HE OTPUMaHO,
hep)xaTeslb KapTKW MOBUHEH OTpMUMaTW Bif nMpauiBHMKa TOProBol (ipMM 3BOPOTHUN
paxyHoK (credit voucher), AKMMW MICTUTb HOMEpP KapPTKU Ta CyMmy, sfKa nignsarae
rnoBepHeHHI0. [MoBepHEHHSA BapTOCTI ToBapy / NOCAYrM 3AINCHIETLCA TOProBOKO
dipMOIO  WINAXOM 3apaxXyBaHHA CYMWM Ha KapTKOBUW pPaxXyHOK BJIACHUKA KapTKWU
NpoTsArom 45 aHiB nicna opopmaeHHs 3BOPOTHOIO PaXyHKY.

3.5.1.22. Y pa3i HeoTpMMaHHS KOWTIB MO 3BOPOTHOMY pPaxyHKYy npoTdAroMm 45 aHis
B/IACHMK KapTW MOBUHEH MOBIAOMUTK MpPo Le B BaHK AnA BperytoBaHHA MUTaHHSA 3
TOproBoto ipMolo.

3.5.1.23. Oep>xxaTesb NAaTiXXHOI KapTKN 3060B'A3aHNN BUKOPUCTOBYBATW il BIAMOBIAHO
00 BMMOI 3aKOHOOaBCTBa YKpaiHM Ta ymMoB [1O0roBopy, YKJIALEHOro 3 eMiTEHTOM, He
OOMyCKaTn BUKOPUCTAHHSA NNaTiXKHOI KapTKn ocobamu, sKi He MaloTb Ha L& 3aKOHHOIo
npasa abo NOBHOBa>KeHb.

HdepxaTenb nnaTiXXHOI KapTku 3060B'A3aHMKM 36epiraTu naaTi>XXHY KapTKy Ta
iHbopMaLlito, fKa Q[a€E MOXJMBICTb KopucTyBaTuUCa Hetw (y Tomy yucnai [IH),
KOHTPOJIIOBATU PyX KOLUTIB MO CBOEMY KapTpaxXyHKY Ta MOBIAOMAATM eMiTeHTYy npo
onepaduii, aKi He BUKOHYBanuca gepxxatesnem. KnieHT abo yTpuMyBa4 KapTu NMOBUHEH
HeramHo noBIAOMUTN eMiTeHTy (abo MeBHOro HUM PUONYHIN 0Ccobi) Npo BTpaTy
NNaTi>KHOI KapTKM B oOymMoB/ieHOMY MopsAaKy. B iHWOMY pa3i eMiTeHT He Hece
BiANOBIOANbHOCTI 3a Mepeka3 KOoLWTIiB, iHiUinOBaHUW 3a LOMOMOrow Ui€l MiaaTiXHOI
KapTKK, OO0 OTPUMMaHHA TaKoOro nMoBigOMJEHHS, SHKLWO iHwe He nepeabayeHo
Jorosopom.

EmMiTeHT (ab0 neBHa HMM topuanyHa ocoba) nicna oTpuUMaHHS MNOBIAOMAEHHSA (3aaBK)
Ma€ ioeHTUQIKYyBaTM KNIEHTa (Oep)xaTens nnaTi>XHOI KapTKK) i 3adikcyBaTn gaTy Ta
Yyac WOro 3BepHeHHs Ha obymoBneHMx ymoBax. [lopaaoK | TepMmiHM noaadi
noBigoMsieHHs (3aABM) | NocTaHOBKM KapTkum B CTOlM-nnCT i ii BUIyYEeHHS 3 HbOrO
BCTAHOBJIIOOTLCA NpaBuIaMun NaaTiXXHOI CUCTEMN.

3.5.1.24. He ni3Hiwe HaCTynHOro AH4A Nicsa yCHOro NOBiAOMJIEHHA NPO BTPATy KapTKKU
yTpuMyBayd KapTku 3060B's3aHMN NigTBEPANTN CBOO 3asABY Ta baxaHHSA abo BiAMOBY y



noctaHoBui kKaptn B CTOlM-nuct y nmMcbMoBOMY BUrnapgi. MakcumanbHUW TepMiH
akTmBauil kapTn B CTOM-nucTi nnaTixxHux cuctem: VISA - 19 gHis, €EC / MC - 5 gHiB 3
MOMEHTY 3aABU BJlaCHUKA KapTW.

3.5.1.25. KnieHT Hece NoBHY (hiHAHCOBY BIAMNOBIAA/IbHICTL 3@ BCi onepauil, 34iNCHEeHI 3
KapTaMu, NpuB'A3aHMMKN OO0 NOr0 KapTKOBOMY pPaxyHKY, A0 MOMEHTY YCHOI 3asBM Npo
BTPaTy KapTKW 3a 3a3Ha4YeHMMM Yy [aHOMY po34ini TenedoHamMu, a TaKOX 3a BCi
noganblWi onepauii, AKi He CynpoBOAXYBaJIMCA aBTOpPM3aLUI€ElD, AKWO KapTa He
noctasneHa B CTOlM-nucT.

3.5.1.26. MNocTaHoBKa KapTok y CTOlM-nncT NnpoBOANTLCA Ha MiACTaBi MMCbMOBOI 3a8BU
KNiEHTa BiANoBiAHO 00 Tapudis BaHKYy.

3.5.1.27. Y pa3i BuaABNeHHA BTpaTu KapTku Ta / abo MNiHa abo oTpnMaHHA BigoMoCTEN
Mpo X HE3aKOHHE BUKOPMUCTAHHSA, abo AKLWO 3 AKUX-HeEDByaAb MPUYNH KapTka He byna
noBepHeHa il BNacHUKY BaHKOMaTOM, y pa3i BUSBNEHHSA KapTu, paHile 3asBJIeHOl SK
BTpayeHa abo He3aKOHHO BUKOPUCTOBYETbLCHA, AepXaTeslb KAapTKU MOBUHEH HeramHo
MOBIAOMUTK MPO Le BbaHK i NoBepHYTM 3HanAeHy KapTy abo 3BepHyTUCS i3 3aABOIO NPO
ON10KYyBaHHA KapTKW, LLLO BUKOPUCTOBYETLCA. Y pasi BUHUKHEHHSA Yy BJlaCHUKA KapTw
npobnemMHnx cntyauin nomy noTpibHO HeranmHo 3BepHyTUCH B HaHK 3a winogoboBumun
KOHTaKTHUMK TenedoHamun: (0562) 39 00 00, 0800 500 809, 8 800 500 80 70
(6eskowToBHO) +38056 7161131 - onsA O3BiHKIB 3-3a KOPAOHY .

3.5.1.28. EmiTeHT 3060B'A3aHnn He po3kpmeaTn MMIH abo iHwWYy iHdopMauilo, Ska Oae
MOXXJIMBICTb BUKOHYBATW onepauil 3 BAKOPUCTAaHHAM MNAATIXKHOI KapTKU, HIKOMY, KpiM i
B/TaCHMKA.

EMiTEHT Mae npaBo NPUNHATK piLLEHHSA NPO TUMYacoBe MNPU3YNMUHEHHSA 34INCHEeHHS
onepavin 3 BUKOPUCTAHHAM MAATiXKHOI KapTW, a TakKOoX MNP0 BUJYYEHHS NAATIXKHOI
KapTKM 3@ HasBHOCTI 06CTaBWH, $SKi MOXYTb CBiA4YMTW MNPO HenpaBOMipHE
BUKOPUCTAHHA MAATIXKHOI KapTKu abo 11 pekBi3anTiB, KOPUCTYBaHHA MNAATi>KHOIO
KapTKOIO He YMNOBHOBa)XeHO Ha ue ocobow abo B iHWMX BunNagkax. EmiTeHT
3060B'A3aHMM NOBILOMUTU BJIACHUKY MNJATIXHOI KapTKW MNpPO MNPUAHATE pilleHHS B
obyMoBIeHOMY NOPSAOKY.

EMiTEHT nicnga Hagxoo)XeHHA Bi4 KHiEHTa (Oep)XaTensa naaTiKHOI  KapTKu)
nosigoMmsieHHsa (3asBu) 3060B'A3aHUN 3YyNMHUTU HaAaHHSA [O03BOJly Ha MPOBEAEHHS
orepauin i3 3aCToCyBaHHAM MAATIXXHOI KAapTKMW.

EMiTEHT Ma€e NpaBO BCTAaHOBUTU Ta BUKOPUCTOBYBATU NiMiTKU (0OBMeEXXeHHSA) Ha CyMN i
KiZIbKICTb onepauin 3 OTPUMaHHA rOTIBKW i3 3aCTOCYBaHHAM NNAATIXHOI KApTKU.

3.5.1.29. NnaTi>kHa opraHizauisa (po3paxyHKoBmun B6aHK) Ma€ NPaBO yXBaJINTU PilLEHHS
Nnpo TWUMYacoBe MNPU3YNMUHEHHA 34INCHEHHA onepauin 3 BUKOPUCTAHHAM MNNATIXKHUX



KapT, EMiITOBaHUX MEBHUM €MiTEHTOM, BiANOBIAHO 40 NPaBU NAATIXKHOI CUCTEMMU.

MopAnoOK TWMMYacoBOro MPU3YNUHEHHS 3L0INCHEHHS onepauin 3 BUKOPUCTaHHAM
MNaTi>)KHOI KapTW, a TaKoX 1 BWJIYYeHHS | MNOBIAOMJIEHHA TMPO LUe KJIEHTOBI
BCTAHOBJ/IIOTLCA MpaBuaamMmm nnaTiKHOI cnctemun Ta / abo [orosopom npo HadaHHSA
Ta BUKOPUCTaHHSA NMNaTiXKHUX KapT.

3.5.1.30. He3anexHo Big naaTi>XHOI cxemMu i Tuny (BMAy) NAATIKHUX KapTOK Ha
KapTpaxyHKY Mo)e BUHMKaTK 3aboproBaHiCTb BNlACHMKa MNJATIXKHOI KapTKu nepen
baHKOM-eMiTeEHTOM, iKa He 6yna obymoBneHa [JOroBOopoM i HE € MPOrHO30BaHO 3a
PO3MIpPOM i HaCOM BUHUKHEHHSA.

Lia 3a60proBaHiCTb MOXXe BUHMKATK Yy pasi:

- HAOXOLXKEHHA Yy KJIpUHIK iH(opMauii Npo onepauito, Mo AKin ekBanmep (NnaTi>kHa
cucTema) nonepenHbo y BCTAHOBAEHUA MNAATIXKHOK CUCTEMOK TEepMiH He Hagjicnas
eMiTeHTY nnaTi>KHe MNOBIAOMJIEHHS;

- HAaOAXOOXXEeHHSA Yy KJIpUHr iHopMauil Nnpo onepauito, No fAKin eksavep (nnaTiXKHa
cucTtemMa) nonepenHbO HagdicsaB eMiTeHTY naaTi>XKHe MoBiAOMNIEHHS, afe BianosigHa
CyMa He Oyna 650KoBaHa Ha KapTpaxyHKy KhieHTa Aana 3abesnedyeHHs 1Moro
3000B'A3aHb 3a 34iNCHeHOW onepauieto abo Taka cyma bOyna pasbnokoBaHa Ao
HaAXOO>KEHHSA 3 NaTiXKHOI cucTeMn iHpopMaLil 3a pesysibTaTaMun KNipUHry;

- 3MiHW KYpCiB BaJIlOT i HAOXOOXKEHHS Y KNIPUHI iHopMaLil Npo onepaLito B iHO3EeMHIN
BaNtOTi y cyMi, 6inblUin 3a Ty, SKy eKBanep (NnaTiKHa cucTtemMa) nonepenHbLo Hajicnas
eMIiTeHTY Y NNaTi>KHOMY MNOBIAOMEHHI | ika byna 6/10KOBaHa Ha KapTPaxyHKY KJEHTa
nns 3abe3snedyeHHs noro 3060B'A3aHHA 3a 34iINCHEHOIO OMepaui€to;

- BUHUKHEHHS TexHIYHUX NoMUIoK y poboTi obnagHaHHA eMiTeHTa, ekBaunepa abo
MPOLLEeCiHIrOBOro LLEHTPY;

- B IHWMX BUMaOKax.

3.5.1.31. CymMun onepauin, BUKOHaHUX 3 BUKOPUCTAHHAM MAATIXKHUX KapT, NPUB'A3aHNX
[0 KapTKOBOro paxyHKy, CNUCylTbCA OGaHKOM 3 ULbOro KapTKOBOrO paxyHKY Ha
niacTaBi HAJaHHA eNeKTPOHHUX KNIPUHIroBMX (hannis 3rigHO 3 NnpasuiaMn BiAMOBIAHOI
MiDKHapOLHOI MNNAATIXHOI CUCTEMMU | B CTPOKW, AKi BKasaHi B NpaBuiax nMaaTiXHUX
cucrtem.

3.5.1.32. Y pa3si BTpaTu, BMXoQy 3 Nafy naaTi>KHOI KapTKn abo 3aKiHYeHHS TepMiny il
Ail, a TakoX po3ipBaHHA (MpUNMHEHHA Ail) [JorosBopy npo HafgaHHSA Ta BUKOPUCTAHHA
NAATIKHUX KapTOK 3aJINWLOK KOLWITIB Ha KapTpaxyHKY Ha NigcTaBi 3adBM (OOpyYeHHS)
B/IACHUKA pPaxyHKY MNepepaxoBYETbLCA Ha iHWI paXxyHKN abo BUAAETbLCHA FOTIBKOK 3



OOTPUMaHHAM TepMiHiB, BCTAHOBJIEHUX MpaBuaaMu BiAMOBIAHOI MAATIXKHOI cMCTeMu
Ta obymoBneHux y [1oroBopi MiXK KNiEHTOM i BAHKOM-eMiTEHTOM.

3.5.1.33. KnieHTnn He mMatoTb NpaBo 6e&3 BUKOPUCTAHHSA MNAaTiXKHOI KapTKM 3a CBOIM
OOpPYYEeHHSM (3asBOI0) iHILiOBATUM MNepekas KOWTIB 3 KapTKOBUX pPaxyHKIB i3
OOTPMMaHHAM  YCTAHOBJIEHOINO pPeXuMy X BUKOPUCTaHHA Ta O(OPMJIEHHAM
BiZAMOBIAHUX PO3PAXYHKOBUX OOKYMEHTIB.

3.5.1.34. baHK He BiANOBIAAE 3a BiAMOBY TPEeTbOI CTOPOHU NPUNHATU KapTy.

3.5.1.35. baHK He Hece BigNOBiIA4aNIbHICTb 3a NiMITK | 0OMEXEeHHA Ha BUKOPUCTAHHS
KapTW, BCTAHOBJIEHI TPETbOK CTOPOHOIO.

3.5.1.36. baHK He Hece BiAMOBIAA/IbHICTbL 3a CUTYyauil, AKi 3HaxXo4ATbLCS Mo3a Woro
KOHTpoOJieM i nos'sa3aHi 3i 360amMmn B poboTi 30BHIWHIX CMCTEM onsaTu, PO3paxyHKiB,
06pobKun i Nnepenayi faHNX y NAaTiXKHUX CUCTEMaX.

3.5.1.37. baHK He Hece BIAMNOBIAANIbHICTb, AKWO YMOBW BCTAHOBJIEHHA JIMITIB |
obMe)xeHb TPeTbOo CTOPOHOK Ha CyMU OTPUMAHHSA rPoOLUOBOI roTiBKM B BaHKOMaTax
(04HOPa30BoO, NPOTArOM AHSA, 3a MiCALb) MOXYTb AKUM-HEOYb YNHOM KOHMDIKTYBaTU
3 iHTepecamMm BJlaCHUKa KapTW. 3araibHi npaBuna AoKyMeHToobiry nig 4ac
30iNCHEeHHS PO3paxyHKIB 3a onepauisiMun i3 3aCTOCYyBaHHAM MAaTiXKHUX KapT.

3.5.1.38. Mpun nepekasi Ha KapTpaxyHOK B 6Ge3roTiBkoBoMy nopsagky abo wiasxom
BHECEHHS TOTIBKOBUX IPOLUIOBUX KOWTIB 3 HEKOPEKTHUM 3a3HaYeHHSAM MaaTiXKHOI
KapTKKM (3aKiHY4eHnn TepMiH Aii / kKapTKa 3absnokoBaHa / HeEBipHMM HOMep Ta iHwe),
BbaHK Ma€e npaBO MPOBECTU 3apaxyBaHHSA TrPOLUOBUX KOWTIB Ha rOJZIOBHY KapTKy
KapTpPaxyHKY .

KNi€EHT NOrog)KyeTbCs 3 TUM, WO Yy pa3i NepeHanpaB/IeHHS KOLWTIB Ha NOJIOBHY KapTKy
KapTPaxyHKY 3 NPUYNHN HEKOPEKTHOr0 3a3Ha4YeHHSM MAaTiXKHOI KapTKK, MPOBeAEeHHS
nepekasiB 34iNCHIOETbLCA CaMOCTINHO Yepe3 BigaaneHnn 6aHKiHr.

3.5.1.39. KnieHT 3000B'A3aHUN CMOBICTUTN bBaHK Yy pa3i 3aKiHYeHHs TepMmiHy Aail
nopy4deHHs abo BioKAMKaHHA OOPYyYeHHs Ha NiacTaBi Skoi OyB nmpoBefeHUn BUMNYCK
DOBipeHin ocobi KoprnopaTUBHUX KapT i KapT K4 [0 paxXyHKy , a Tak camMo O
HeoOXigHOCTI 6/M10KYBaHHSA KapT BUNYLLEHUX Ha A0BipeHuX ocib y pasi 3aKiH4YeHHS
CTPOKY OoBipeHOCTi abo il BiakNMKaHi

3aranbHi NnpaBuna AoKyMmeHToobiry nig 4yac 34iNCHEHHSA PO3paxyHKIiB 3a onepauisMn i3
3aCTOCYBaHHAM MAATIXKHUX KAapPTOK



3.5.1.40. JJoKyMeHTN 3a onepauisaMun i3 3aCTOCYBaHHAM MAATIKHUX KapTOK Ta iHWI
OOKYMEHTU, AKi BUKOPUCTOBYIOTLCA B MAATIXKHUX CUCTEMaxX ON18 nepekasy KOLWTIB i3
3aCTOCYBAHHAM NAATIXKHUX KapTOK, MOXYTb OyTuM nanepoBuMu Ta eNeKTPOHHUMMW.
Bumorn pno 3acobiB ¢opMyBaHHA [LOOKYMEHTIB 3a onepauisMm i3 3acTOCyBaHHAM
MNAATIKHUX KapTOK Ta 1iX o06pobkn BU3HAYaAKOTLCA MAATIKHOK CUCTEMOK 3
ypaxyBaHHAM BMMOI, BCTaHOBJIEHUX HauioHanbHUM BaHKOM.

3.5.1.41. ®opMn LOKYMEHTIB 3a onepauiaMu i3 3aCTOCYyBaHHAM MNAATIKHUX KapTOK
BCTAHOB/IOITLCA MNpaBuaIaMu MAATIKHUX CUCTEM i MOBUHHI MICTUTKU 0OO0OB'A3KOBI
PEeKBi3UTK, BCTaHOBNEHI HauioHanbHUM BaHKOM.

3.5.1.42. Onepauil pepxaTenie nNaTiKHUX KaAPTOK MNOBUHHI BUKOHYBaTUCA 3
0)OpMJIEHHSIM OOKYMEHTIB 3a onepauisMn i3 3aCTOCYBaHHAM MAATIXKHUX KapTOK Ha
rnanepoBMX HOCIAX (cnin, KBUTaHUIA NMaaTiXXHOro TepMiHana, 4ek 6aHKoOMaTa ToLlO),
AKi CK/1IafalTbCA 3a MicLeM NpoBefeHHSA orepalil B Takii KifIbKOCTi MPUMIPHUKIB, fIKa
HeobXigHa ONs BCiX yYaCHWUKIB poO3paxyHKiB, Ta / abo OOKYMEHTIB B €JIeKTPOHHIN
dopmi, nepenbayeHnx npasnuiaMmn NAATIKHUX CUCTEM.

3.5.1.43. Cnin, KBUTaHLUiA NNaTiXKHOro TepMiHana, 4yek baHkomaTa, oQOpPMAEHi 3rigHo
3 BMMOrammu, BCTaHoOBAeHUMN HauioHanbHUM ©OaHKOM, MaloTb CTATyC MNEPBUHHOMO
DOKYMeHTa KJlieHTa (ooBipeHOi 0cobu KNieEHTA), 3a SKMM BUKOHaHa onepauis, i MOXXyTb
OyTn BUKOPUCTAHI Nig Yac BperyatoBaHHA CMipHUX MUTaHb MiXK KJIIEHTOM | EMITEHTOM.

3.5.1.44. EMiTEHTN NNaTi>)KHUX KapToK 3060B'sA3aHi B NOpsaKy Ta CTPOKWU, BU3HAYEHI
[JorosopomM, HagaBaTU KJIIEHTAM BUMUCKWU MPO PYyX KOLWITIB Ha IX KapTpaxyHKax 3a
onepauisiMn, AKi BUKOHaHi KJiEHTaMK Ta iX gosipeHnMu ocobamu.

Bunncka npo pyx KOWTIB Ha KapTpaxyHKY MOXe HafaBaTuUCsa KNIEHTY Bbe3nocepeHbo
B 6aHKy, HaaCunaTUCA MOLWTOK, ENEeKTPOHHOK MOoWTOoW, Y BUMISAI TEKCTOBOro
nosigomMsieHHs Ha MobinbHUN TenedoH, Yepe3 baHKOMAT TOLLO

3.5.1.45. Y pa3i BUABNEHHA KJIEHTOM po3biKHOCTEN MK onepauisMmm / CyMmolo,
BKa3aHMMN Yy BUMUCLI, 3 PaKTUYHO BUKOHAHMMW / CJIaY4€HMMKU KNIEHT 3000B'A3aHUI
00 KiHUS KaseHgapHoro Micsus, HacTynHoOro 3a 3BiTHUM, iHpopMyBaTu 6aHK MO CyTi
BUSABNEeHNX po3bixkHocTen. Mpu BIACYTHOCTI Bif KNi€EHTa npeTeHs3in no sunucui abo y
pa3i Heo4ep>XaHHA HUM BUMUCKN 3 ByAb-AKMX NPUYNH NPOTAroM MiCcAUS, HAaCTYMHOro
3a 3BiTHUM, BOHA BBa)Ka€ETbCHA MiATBEPAXXEHOIO, | NoAasblli NMpeTeHsii No Hin 6GaHKOM
He npunMmatlTbCca. CymMm onepauin, OonNpoTEeCTOBaAaHUX KJIEHTOM, MOBepTalTbCsa Ha
PaxyHOK Mic/as NOBHOIMO BPeryJsitoBaHHA MUTaHHSA 3 NPOTUNEXHOK CTOPOHOI - BaHKOM,
AKWUA NpeacTaBuB onepaLio 4o onnaTu.

3.5.1.46. Tlig 4ac po3rnany MNpPeTeH3in KIIEHTa eMITeHT y Mnopsagky Ta B CTPOKM,
BM3Ha4YeHi npaBuaaMnm MAaTi>KHOI CUCTEMU, MOXKe ofep)XyBaTu Bif ekBampa



OOKYMEeHTU 3a onepauisMun i3 3aCTOCyBaHHAM MaaTiKHUX KapTok abo ix konii, wo
NiaTBEPOXYIOTb 30INCHEHHS KNIEHTOM LKX onepauin.

3.5.1.47. Po3paxyHKM 3a onepauil 3 naaTDKHUMMW KapTaMn, BUKOHAHI Ha TepuTopil
YKpalHU sK pe3npeHTaMn, TakK | Hepe3ngeHTaMu, MiXK ekBanepamMum i Toproeusmu, a
TakKOX MK NAaTKHUMKU  opraHizauiaMmm HebaHKIBCbKUX MAaTIKHUX CUCTEM-
Hepe3naeHTiB | TOproBusMn, 3AINCHIOWTbCA BUKJ/KOYHO B TPUBHAX 3rigHO 3
npasunaaMmu, BCTAHOBMEHUMU TMNATIKHOIO OpraHisaui€elo nnaTiKHOI cuctemMun, i B
nopaaky, obymosneHomy B [lorosopi.

3.5.1.48. TepMiHM npoBefeHHs nMepekasy 3a LOMNOMOrow nAaTiKHUX KapT
BM3HA4YalOTbCA NMpaBuiaMun NAaTi>KHOI CNCTEMN Ta AOMOBOpPaMU, AKi YKNaAaloTbCA MiX
4ysieHaMun Ta y4YaCHUKaMU naaTiXKHOI cucTemMn.

3.5.1.49. Cyma BuTpaT, NpoBeAeHNX B HauiOHaNbHIN BaNOTIi KpaiHX, Oe Mana Micue
onepauisi, CNUCYETbLCA 3 KAPTKOBOIr0 PaxyHKY KJIEHTa Yy Ba/lOTi KAPTKOBOIr0 paxyHKy
3a Kypcom MIIC Ha geHb OTPUMaHHSA Big NAaTiXKHOI CUCTEMN BiANOBIAHUX OOKYMEHTIB
0o onnatu. JonyCcTUMuUN TepMiH HafaHHA OOKYMeHTiB go onnatum - 30 aOHiB nicng
npoBeneHHsa onepauii, a 4na baHKkoMaTHUX onepauin - 8 AHIB 3 AHA onepauil.

KoHTpO/Ib onepauin i3 3aCTOCyBaHHAM MAAaTIXXHUX KapTOK

3.5.1.50. KOHTpO/sb LifA/IbHOCTI TOProBLUiB, (PiHAHCOBUX YCTAHOB, TEXHIYHNX €KBaANpIB,
slKka nMoB'sAi3aHa i3 3acTOCYyBaHHAM MJATiXKHUX KapTOK, a TaKoX LiJIbOBOro
BUKOPUCTaHHA KowTiB cyb'ekTaMu rocnofaptoBaHHsa Ta B604>XeTHUMUK yCTaHOBaMn 3a
onepauisMun, sKi NPoBOAATLCA 3 BUKOPUCTAHHAM KOPMOPATUBHUX MAATIXKHUX KapTOK,
30INCHIOETLCA  YNOBHOBAaXeHUMWN  OEepPXXaBHMMW  OpraHaMu, SKMM  3rigHo i3
3aKOHO4aBCTBOM HafaHi Taki NMOBHOBa>XeHHH.

3.5.1.51. KOHTpOJZIb BUKOPUCTAHHA KOLWITIB MO KapTpaxyHKax 3L0iACHIOETbLCA
BJITACHUKAMUN LINX PaxXyHKIB.

3.5.1.52. Y pa3si BUABNEHHA LWIaxpanCbKUX onepauin 3rigHO 3 KPUMIiHaJIbHUM Ta
UMBIIbHUM  3aKOHOAABCTBOM BIiAMOBIifaNIbHICTb 3@ MOXJMBE LWaxpancbke i
BUKOPUCTaHHA Hece ocoba, sKka BMABWIOCA B Npoueci cniacTtBa MNpUYeTHUM [0
30iNCHEHHSA LWaXpanCbkMX onepauin, abo KieHT, g9Kwo 3rigHo 3 [lpaBuaamMu
NAaTi>XKHUX cucTeMm hiHaHCOBa BigMOBIQANIbHICTL 3a WaxpaWcbKi onepauii He MoXXe
OyTn NnepeHeceHa Ha CTOPOHY, AKa ohopMuIa HE3AKOHHY onepaLito.



3.5.1.53. Y pa3i BUHUKHEHHA MO KapTpaxyHKYy HecaHKuioHoBaHoro OBepapadTy
KnieHT 3060B'A3y€ETLCA MOBEPHYTM MOro B HACTYNHUN BaHKIBCbKUA OEHb 3 MOMEHTY
NOro BUHUKHEHHSA | cnnatutu baHkKy wTpad 3a MOro KOPUCTYBaHHA B PO3Mipi,
BCTaHoB/ieHI Tapudgamu. Cnnata wTpady 3A0iINCHIOETBCA B OCTAHHIN  OeHb
KOPUCTYBaHHA HecaHKuioHOoBaHUM OsepppadpToMm, ane He ni3Hiwe TepMiHy Wnoro
rnoBepHeHHA. 3aboproBaHicTb Kni€eHTa MO MNOBEPHEHHK  HeCaHKLiOHOBaHOro
OBepapadpTy Ta wTpady 3a NOro KOPUCTYBAHHA MOYMHAKOYM 3 HACTYMNHOro OHS 3a
HaToto BuMorn baHky, BBa>Ka€eTbCA MPOCTPOYEHOIO.

3.5.1.54. Y pa3i HeBMKOHaHHA abo HEHaNeXXHOro BUKOHaHHA KnieHToM 3060B'A3aHb Mo
rnoraweHH HecaHKuioHoBaHoro OsepapadTy, KnieHT cnnadvye baHky wTtpad vy
po3mipi 200 - % Big Ait040T NPOLEHTHOI CTaBKM 3a oBepapadTamu. CnnaTta wTtpady
30INCHIOETLCA KNIEHTOM 3@ KOXKHUN OeHb TakKoro nopyLleHHs.

3.5.1.55. Y pa3si HecBoeYacHOro noraweHHs 3aboproBaHOCTI MO HECAHKLiOHOBAaHOMY
oBepapadTy, BKAOYaO4YM 3abOproBaHiCTb, WO BMHUKAA Y BignNoBiAHOCTI 3 m. 3.5.1.53.
unx YMoB KrnieHT cnnadye baHky neHwo B po3Mmipi 0,2% Big CcymMm nNpoCcTpOYEHOl
3aboproBaHoOCTi MO HeCaHKUiOHOBaHOMY oBepapadTy, ajsie He Buuwe NoOBOEHO %
CTaBkn HBY 3a KOXHMW [OeHb MNPOCTPOYEHHS, Yy TOMY 4ucai 3aboproBaHOCTI
nepenbadveHoi n. 3.5.1.52. YMOB 3@ KOXXHUN OEeHb MPOCTPOYEHHS.

3.5.1.56. KowTun, oTpumaHi Big KnieHTa pana noraweHHs 3aboproBaHOCTi Mo
HecCaHKLioHOBaHOMY oBepapadTy, Hacamnepepn, HanNpasaawTbCA LA MOraweHHs
HeycToMkn 3rigHo n.3.5.1.54, 3.5.1.53 uux YmoB, pani - wTpady, Aadani -
HecaHKUioHoBaHoro OsepapadTy.

3.5.1.57. Y pa3i HegoCTaTHOCTIi Ha paxyHKy nAOns 3abe3nedyeHHS poO3paxyHKiB 3
BUKOPUCTAHHSAM KOPMNOpPaTUBHUX MiXKHAPOLAHUX MJIACTUKOBUX KapT KnieHTa rpowoBumx
KOLUTIB 415 MOKPUTTA MOTOYHUX BUTPAT NO KapTax , baHk y 6e3akuenTHOMY NMopsaaky
CMUCYE 3 NOTOYHOro paxyHKy KJi€eHTa, KOWTM B PO3Mipi BUHUKIOI 3aboproBaHocCTi. Y
pasi, AKWO Ha MOTOYHOMY paxyHKYy KiieHTa He AO0CTaTHbO KOLTIB, MO3UYasibHUK
nopy4da€e baHKy 34iNMCHUTWM CNUCaHHA KOWTIB Ha noraweHHs 3aboproBaHOCTi 3a
paxyHOK KpeauTHOI NliMiTy, BCTAHOBJIEHOr O Ha NOro NOTOYHOMY paxyHKY.

3.5.1. KopriopaTuBHi NaaTiXXHi KApTKK



3.5.1.1. Ha TepuToOpii YKpaiH1 3aCTOCOBYIOTbCS MAATIXKHI KAPTKKW, eMiTOBaHi Y4JeHaMu
BHYTPIWHbOAEPXKABHUX | MIDKHAPOAHUX NAATIXKHUX CUCTEM (pe3ngeHTaMn Ta
Hepe3ngeHTammn).

3.5.1.2. baHK BigKpPUBAE KNIEHTY KOPNOpPaTMBHY MNJATIX)KHY KapTKYy, B 3aJIeXKHOCTI Bif
DaXkaHHA KNiEHTA, OA4HIEl i3 NnaTi>XXHUX cucTem Visa International Ta MasterCard Inc.

3.5.1.3. baHkK 3060B'A3aHUN Y NOPSAAKY, BCTAHOBJIEHOMY 3aKOHOLABCTBOM YKpalHM,
iDeHTUQIKYBaTU KNIEHTIB, AKi BIAKPMBAOTb KAPTKOBI Ta iHWIi paxyHKN B BaHKYy, i
BJIACHUKIB NNATIXKHUX KapT, AKi 34INCHIOIOTb onepauii 3 IX BAKOPUCTaHHAM 3a LMWK
paxyHKaMu.

loeHTngikauisa knieHTa 6aHky He € 060B'A3KOBOIO NiA YacC 34INCHEHHSA KOXKHOT
onepauii, KO0 KJiEHT OyB paHiwe ifeHTuhiKkoBaHUM BiAMNOBIAHO 4O BUMOr
3aKOHOOaBCTBa YKpaiHW, AKe peryJoe BiAHOCUHM Yy cdpepi 3anobiraHHA neranisauil
(BiZMMBaHHI) noxonis, OTPMMAHUX 3NTI0O4NUHHUM LLUJIAXOM.

Ha Bumory 6aHKy KiieHT 3060B'A3aHUN HagaT OOKYMEHTM i BiAOMOCTI, HeObXiaHi ons
3'9CyBaHHS MOro ocobu, cyTi AiANbHOCTI, PiHAHCOBOro CTaHy. Y pa3i HeEHaAaHHSA
KNIEHTOM HEODXiAHUX OOKYMEHTIB 41 BigoMocTen abo yMUCHOIro HafgaHHS
HernpaBAUBUX BigoMoOCTen wono cebe baHK BiMOBNSE KNIEHTY B 06C/IyroByBaHHI.

3.5.1.4. KnieHT niaTBEpAXXYE BUKOPUCTAHHA CreuianbHUX nnaTixXHMX 3acobis npu
obcnyrosyBaHHi B baHKy i Aopy4a€ BnagaBaTun creuiasnbHi nnaTiXKHi 3acobu, 3rigHo
Aito4nx YMOB Ta npaBua HagaHHA 6aHKIiBCbKMX nocayr. OTpUMaHHSA HOBUX
KOpNopaTUBHUX KapTOK MOXXJINBE Npu 3BepHeHHI B baHK KepiBHUKA MiANPUEMCTBA
abo ynoBHOBa)KeHOI Ha Le goBipeHa ocoba. Buagada HOBUX MUTTEBUX KapToK abo
3aMOBJIEHHSA NepCOoHali30BaHMX, a TaKOXX ornJiaTa KOMicCii 3a BUNycK (y BiANOBIAHOCTI 3
Airo4ynmun Tapucgammn) NiaTBepoXKYTbCA SMS-naposem, BiANpaBieHNM Ha MOBINbHUN
TenedoH ocobu, Kka 3BepHynacs Ao BignineHHsa baHky. [loBipeHa ocoba, aKin
BMOAETbLCA KOpnopaTMBHa KapTka abo kapTka "Knto4 o paxyHky" mae byTtn
rnonepeaHbo iAeHTUGIKoBaHO B BaHKy 3rigHo 3 Ailo4nmMn npouenypamu ineHTudikauii.
®aKT oTpUMaHHA KapTku [oBipeHa ocoba niaTBepa)Kye npusHadveHHs MIH-koay
KapTKu (KopnopaTmeHoi abo "Kno4 0o paxyHKy").

EMicia nnaTi>KHUX KapToK

3.5.1.5. MNnaTi>kHa KapTKa € BAIACHICTIO eMiTeHTa i HaAAETbCA KNIEHTY abo noro
noBipeHin ocobi BianosigHO A0 yMOB [loroBopy, 0OpOPMAEHUM 3 KIIEHTOM.

3.5.1.6. MNepen yknagaHHaM [JOroBopy eMiTeHT 3HAaMOMUTb KJIIEHTA 3 yMOBaMu
ofep>XaHHSA NIaTi>KHOI KapTKK, nepeslikoM HeobxigHNX OOKYMEeHTIB, TapugamMm Ha
obcnyrosyBaHHS Ta NpaBuaMn KOPUCTYBAHHSA NATIXKHOK KapTKOIO.



3.5.1.7. Nig 4ac oTpMMaHHA KapTu yTpuMyBad 3060B'a3aHNI HEFrANHO NOCTaBUTU
nignuc y BigNoBiAHOMY MOJi KapTW B NPUCYTHOCTI NpauiBHUKa 6aHKy.

3.5.1.8. MIH BMOa€eTbCA BNAaCHUKY KapTKWN pa3oM 3 KapTol B 3aKPUTOMY,
HernoLwKO4XXeHOMY creLiajlbHOMY KOHBepTi. BNaCHMK KapTKW MOBUHEH 3anaMm'aTaTu
MIH, 3HUWNMTM MNIH-KOHBEPT pa3oM i3 BKAaauweM i Hagani 36epiratu MIH B TaeMHUL.
MIH BigOMWUI TiNbKW BNACHUKY KapTKW. TpumMaTn KapTy pa3om 3 lNMIH-kogom cyBopo
3abopoHeHo.

3.5.1.9. EMiTeHT gnsa obniky KowTiB 3a onepauisaMm 3 BUKOPUCTAHHAM NAATIXXKHUX KapT
BiAKPMBAE KJIIEHTAM KapTpaxyHKy Ha BanaHCOBUX paxyHKax, BUSHA4YEHUX
HOPMaTUBHO-MNPaBOBMMU akTaMn HauioHanbHOro 6aHkKy 3 NUTaHb ByXranTepcbKoro
06niky onepauin 3 BAKOPUCTAHHAM NAATIKHUX KapToK y BaHkax YKpaiHu.

3.5.1.10. 3ane)xHo BiZ YMOB, 3a SKMMW 34IACHIOIOTLCA PO3pPaxXyHKM 3a onepauisamm 3
BUKOPUCTAHHAM NNaTi>KHUX KapT, MOXXYTb 3acTocoByBaTuca aebertosa, nebeTosi-
KpeOuTHa Ta KpeaAuTHa NAaTiXKHI cxeMu.

HNebeToBa cxeMa nepenbavae 34iNCHEHHS KJTIEHTOM onepaLin 3 BAKOPUCTAaHHAM
MAATIXKHOI KAPTKU B MeXXaxX 3aJIMLKY KOLWTIB, AKi 06/1iKoBYIOTbCSA Ha NOro
KapTpaxyHKy. Mig 4ac 3acTtocyBaHHA AebeToBOI-KpeANTHOI CXEMUN KJTIEHT 34iNCHIOE
onepauii 3 BAKOPUCTAHHAM MAAaTiXKHOI KapTKN B MeXXaX 3aJINLLKY KOLUTIB, SKi
061iKOBYIOTbHCSA Ha MO0 KapTPaxyHKY, a B pa3i iX HeAOCTAaTHOCTI (BiACYTHOCTI) Ha
KapTpaXxyHKY - 3@ paxXyHOK HagaHoro 6baHkoM KpeguTy.

KpeonTHa cxema nepeanbayae 30iMCHEHHS PO3PaxyHKIB 3a BUKOHAHI KJIEHTOM
onepauii 3 BUKOPUCTAHHAM NNATIXKHOI KAPTKW 3a paxXyHOK KOWTIB, HaJAaHNX NOMY
DaHKOM y KpeauT (y MeXax KpeauTHOI fiHil).

3.5.1.11. baHKW 34INCHIOKTb 3apaxyBaHHSA KOLUTIB Ha KapTPaxyHKN 3 ypaxyBaHHSAM
BCTAHOBJIEHUX PEXUMIB paxyHKiB Ta yM0OB [JorosopiB, 0popMsIeHUX 3 KJIEHTOM.

3.5.1.12. Bng nnaTi>KHOI KapTKW, WO EMITYETLCH YNEHOM MAATIXKHOI cuctemMu, Tun 1i
HOCiS igeHTUgiKaLinHUX gaHnx (MarHiTHa cMmyra, Mikpocxema ToLl0), PeKBI3NTH, WO
HaHOCATbLCA Ha Hel B rpadivyHoOMy BUrNa4i, BU3HA4YalOTbCA NAATIXKHOK OpraHi3auieto
BiAMNOBIAHOT NAATIXKHOI CUCTEMU, B AKIN LA KapTKa 3aCTOCOBYETHLCSA, 3 YPaxXyBaHHSAM
BUMOI, BCTaHOBJIEHUX BIAMOBIAHUMN Oep>XXaBHUMWU CTaHOapTaMu YKpaiHu, Ta
MiDKHapoAHUMUN CTaHO4apTaMu, NPUNHATUMKU Mi>DKHapO4HO opraHi3aui€eto 3i
cTaHgapTu3auii (1SO).

O60B'SI3KOBMMU PEKBI3NTaMU, L0 HAHOCATBLCA Ha NJATIXKHY KapTKY, € PEKBI3UTHU, AKi
[al0Tb MOXKJIMBICTb iAeHTU(IKyBaTK NIaTiXKHY CUCTEMY Ta eMiTeHTa KapTKW.



MnaTi>kHa KapTKa Ma€ MiCTUTK PeKBIi3UTK (y rpagivyHomy Ta / abo eneKTpoOHHOMY
BUrNAA4i), 9Ki 0al0Tb MOXJIUBICTb iAE€HTUMIKYBATKU Il Aep>xaTens.

CsipoMo ornJslavyeHa nnaTi>KHa KapTKa MOXXe He MICTUTU PeKBI3UTIB, AKi IeHTUMIKYTb
1l pep>xatens Bi3yasibHO abo 3 BUKOPUCTAaHHAM OOKYMEHTIB, WO NOCBiAYYOTb 0C0by.
MpaBuaamMun NAaTI>XHOI CUCTEMU MOXYTb BDYyTK BCTaHOBJIEHI AO0ATKOBI PEKBI3UTK
NAaTiXXHOI KapTKN.

3.5.1.13. TepMiH Ail KAPTKM 3a3Ha4YEHUN Ha NNLbOBIN CTOPOHI KapTKK (Micsaub i piK).
KapTa AincHa A0 OCTaHHbOI0O KasleH4apHOro AHSA 3a3Ha4vyeHoro micsaus.

3.5.1.14. Y pa3i nepeBnnyCcKy KapTn yTpuMyBa4d NOBUHEH NOBEPHYTU KaApPTKY 3
TepMiHOM Ail, Wwo 3aKiH4YMBCA, B 6aHK 0N 3HULWEHHS, KPiM BTpadYeHunx abo
BUKpageHuX KapT.

Onepaduil i3 3aCTOCyBaHHAM KOPMOPaTUBHUX NAATIXXHUX KapTOK

3.5.1.15. TpmmMadi kopnopaTUBHUX NNATIXXHUX KAPTOK MOXYTb 34iMCHIOBaATK onepauil
3 6e3roTiBKOBOI onJiaTu ToBapiB (NOCAyr), Ta OTPUMYBaTU rOTIBKY B TaKUX BUNagKax:

B OTPUMaHHSA rPOLWOBOT FOTIBKW B TPUBHAX AN 34INCHEHHSA PO3paxyHKIiB, NOB'A3aHNX
3 BUpobHNYMMHK (rocnogapcbkumm) notpebamu, y ToMy 4ucai 4ng onaaTm BATPAT Ha
BiAPALAXKEHHSA B MexXaX YKpaiHu, 3 ypaxyBaHHAM oOMeXXeHb, BCTAaHOBJIEHUX
HOPMaTUBHO-MPaBOBUMKN akTaMn HauioHanbHOro 6aHKy 3 NMTaHb peryatoBaHHSA
roTiBKOBOro 06iry, a TakoX 4nuctoro goxony isan4HMMmM ocobamum-nianpmeMuUaIMu;

B 34iNCHEHHSA po3paxyHKiB B 6e3roTiBKOBI (hopMi B FPUBHSAX, MOB'A3aHUX i3
CTaTYTHOIO Ta roCNOAapPCbKOIO AiANIbHICTIO, BUTPaTaMn NpeacTaBHULbKOIO
XapakKTepy, a TaKoX BUTpaTaMn Ha BiOPSALXKEHHSA B MeXax YKpaiHu;

Bl OTPVMMaHHSA rPOLLOBOI FOTIBKM B IHO3EMHIN BaNOTi 3a MexaMn YKpalH Ta B
YCTAHOBJIEHOMY MOPAAKY Ha TepuTopili YKpalHM ONna onnaTtu BUTPAT Ha BIOPAOKEHHS;

B 34iNCHEHHSA po3paxyHKiB B 6e3roTiBKoBiN (hopMi B iHO3EMHIN BaNtOTi 3@ MeXaMu
YKpaiHun, AKi NoB'sA3aHi 3 BUTpaTaMu Ha BigpsaO>KEeHHSA Ta BUTpaTaMu
npencTaBHULbLKOINO XapakKTepy, a TaKoX Ha onsiaTy ekcrnyaTauinHux BuTpar,
MoB'sA3aHNX 3 yTPMMaHHAM Ta nepebyBaHHAM NOBITPAHUX, MOPCbKUX,
aBTOTPAHCMNOPTHMX 3acobiB 3a MeXxamum YKpaiHu, 3rigHo 3 ymoBaMun Kogekcy
TOProeesibHOro MmopenaascTBa YKpalHu, MNMoBiTpsaHOro kogekcy YkpaiHu, KoHBeHUil npo
Mi>)KHapo4HY UMBiNbHY aBiauito, Mi>kHapo4HOT KOHBEHLIT NPO OOPOXHIN pyX Yy
pO3Mipax, BCTAHOBNEHNX O151 BUBE3EHHS roTiBKOBOI iHO3€MHOI BaJIlOTU HOPMATUBHO-



MPaBOBMMUN aKTaMun HauioHanbHOro 6aHKy, WO pPerysoTb NepeMILLEHHS BallOTH
YKpaiHu, iHo3eMHOT BantoTu, 6aHKIBCbKMX MeTaniB, NAaTiXXHUX OOKYMEHTIB i
NMNATI)KHUX KAPTOK Yepe3 MUTHUN KOPLOH YKpaliHW.

3.5.1.16. Y pa3i BUKOPUCTaHHSA KapTKW A5 ornJjiaTn ToBapiB / Nocnyr yTpumMmysa-
KapTKK 30060B'A3aHNI NignncaTn po3paxyHKOBUN OOKYMEHT, 3a34anerigb
NnepeKoHaBLUNCH, WO B LLbOMY OOKYMEHTI NpaBUJIbHO BKa3aHi HOMep KapTu, CyMma,
BaJlIloTa i AaTa onepaduil. BnacHUK KapTKu Hece BiANOBiAa/IbHICTb 3@ NPaBUJILHICTb
3a3Ha4vYeHol B UMX OOKYMeHTax iHpopMaUil.

3.5.1.17. Mia 4ac 34incCHeHHs NOKYNKK abo oTpuMaHHSA roTiBKM B BaHKy nepcoHan
obcnyroByto4ol opraHizauii Mae NpaBo BMMaraTu npea'sasneHHs nacnopta abo iHWoro
MocBiAYeHHS 0Ccobun, AKLWLO Ha NAATiIXKHY KapTKy He 3aBAaHO )OTO KIJIiEHTA.

3.5.1.18. KopnopaTuBHi NaaTiXKHi KAPTKN HE 3aCTOCOBYIOTbLCA A1 OLepP>KaHHS
3apobiTHOT NnaTy, IHWKX BUNAAT COLia/IbHOrO XapakKTepy, a TaKoX ANS 34iNCHEeHHS
pPO3paxyHKiB 3a 30BHILUHbOTOProBesIbHUMU O0roBOpaMn (KOHTpPaKTaMu).

MpaBunamMuy NaaTi>XHOI CUCTEMU MOXYTb ByTK nepeanbadeHi TakoX iHLWI obMeXXeHHS
LWOA0 3aCTOCYBaHHSA KOPMNOPaTUBHUX MAATIXKHUX KAapPTOK.

3.5.1.19. KowTun, cnucaHi 3 kKapTpaxyHKy opnanyHoi ocobm abo ¢isn4Hoi ocobu-
nignpueMus 3a onepauil, Wo 34iNCHEHI 3 BUKOPUCTAHHAM KOPNopaTUBHUX NAATIXXHUX
KapToOK, BBa>aloTbCHA BUAAHUMU Nif 3BIT Aep)xaTento nnaTi>KHOI KapTKu. Ui kowTun
MOXXYTb 6YTN BUKOPUCTaHI BUKJIIOYHO 3a LiJIbOBUM NMPU3HAYEHHSM.

BukopucTaHHA KowTiB Ma€ 6yTun nigTBepa)KeHe BianNoOBiAHUMW 3BIiTHUMN
OOKYMeHTaMW. |[HO3eMHi AUNAOMaTUYHI, KOHCYIbCbKi, TOProBesbHi Ta iHWi ogiyinHi
npencTaBHULTBA, MiDXKHAPOOHI opraHi3auii Ta ix ¢inil, sKi KOPUCTYIOTbCA IMYHITETOM i
ANNIOMAaTUYHNUMK NMPUBINEeAaMU, CaMOCTIMHO BM3HaYaloTb NOoTpeby NiaATBEPAXKEHHS
LUMX onepaui 3BiTHAMN OOKYMEHTaMWU.

NoBepHEHHS AoBipeHOo 0cob0t0 KNiEHTA HEBUKOPMUCTAHUX KOLUTIB Ta BiALWKOAYBaHHS
B/TACHMKY KOPMOPaTUBHOIMO KapTPaxyHKY KOLWWTIB, BAKOPUCTAHUX MOHa4 BCTAHOB/IEHY
HOPMY, 34iNCHIOITBLCA BiAMOBIAHO 00 3aKOHOA4ABCTBA YKpalHW.

3a/INWKN KOLWTIB HA KAapTPaxyHKY, AKi He BUKOPUCTaHI 3a NpU3HAYeHHSAM LOBIpEeHOI0
ocoboto topnanyHoi ocobum abo ¢isnyHOI ocobn-nianpruemus, MoxXyTb ByTn 3a
NAaTi>KHUM gopydYeHHsaM abo meMopianbHUM opaepom (y pa3i 4OroBipHOro CAMCaHHS
KOLUTIB) MOBEPHEHI Ha PaxyHOK, 3 SKOro BOHW Bynn nepepaxoBaHi, abo Ha iHWWA
PaxyHOK KJliEHTa . KOHTPOJb LiSIbOBOr0 BUKOPUCTAHHSA KOLUTIB 3 KOPMOPaTUBHUX
KapTpaXyHKiB 34INCHIOETbCSA BJIACHUKAMUN LNX PaXyHKIB.



3.5.1.20. MpunabaHi i3 3aCTOCYyBaHHAM NAATIXXHOI KAPTKM TOBapu MOXYTb ByTun
rnoeepHeHi ocobi, sika ix Npoaano, 3rigHo 3 NpaBuaamMn, BCTAHOBJIEHNMU BiAMOBIAHNMU
HOPMATMBHO-NPABOBNMU aKTaMn YKpaiHWN. [ToBepHEeHHS KOLUTIB 3a NOBEpHeHWW ToBap,
HeoTpUMaHy (HesKICHY) Nocnyry 34INCHIOETLCS WJIAXOM X 3apaxyBaHHSA Ha
KapTpaxyHOK y NopsaaKy, BU3HA4YEeHOMY npasuiamMm nnaTi>XHOI cnctemu, abo roTiBkoro,
AKLLO Lle He cynepevyuTb npasuiam NaaTi>XKHOI CUCTEMMU.

3.5.1.21. AdKwWwo onnav4eHnin KapTo ToBap / Nocsyra NOBEPHEHNIN / HE OTPMMAHO,
hep>xaTesib KapTKN NOBUHEH OTPUMAaTK Bif NpauiBHMKa TOProeBol oipMu 3BOPOTHUN
paxyHoOK (credit voucher), AKNU MICTUTb HOMEpP KapTKN Ta CyMy, sKa Mignarae
noBepHeHHto. NoBepHeHHA BapTOCTi ToBapy / MOCNYrv 34iNCHIOETLCA TOProBOIO
dipMOIO LIIAXOM 3apaxyBaHHS CYMU Ha KAPTKOBUI PaxXyHOK BJIACHUKA KapTKKU
npoTAarom 45 aHiB nicna opopmMaeHHsS 3BOPOTHOIO PaXyHKY.

3.5.1.22. Y pa3i HeoTpMaHHSA KOWTIB NO 3BOPOTHOMY pPaxyHKY rMpoTaArom 45 aHis
BJIACHUK KapTW NOBMHEH NOBIAOMUTN NPO Ue B 6aHK 0N BperyatoBaHHA MUTaHHSA 3
TOProeoto hipmoto.

3.5.1.23. lep>xaTesnb NnaTiXXHOI KapTKn 3060B'A3aHNN BUKOPUCTOBYBATMW ii BiAMOBIAHO
00 BMMOI 3aKOHOZABCTBa YKpaiHM Ta ymMoB [LJoroBopy, yK/jiageHoro 3 eMiTEHTOM, He
AOMNYyCKaTu BUKOPUCTAHHSA NAATiXXHOI KapTKM ocobamm, SKi He MaloTb Ha L@ 3aKOHHOI 0
npaBa abo NOBHOBa>KeHb.

Hep>xxaTenb NnaTi>KHOT KapTKu 3060B'a3aHKN 36epiraTn NnaTi>XXHY KapTKy Ta
iHpopMaLUito, AIKa Aa€E MOXXMBICTb KOPUCTYyBaTUCA Heto (y ToMy ducni MIH),
KOHTPOJIIOBATU PyX KOLUTIB MO CBOEMY KapTpPaxyHKY Ta MOBiAOMAATM eMiTeHTY npo
onepaduii, AKi He BUKOHYyBanuca gepxxatenem. KnieHT abo yTpnMyBay KapTu NOBUHEH
HeramHo NMoBiAOMUTK eMiTeHTy (abo NeBHOro HUM PUANYHIN 0cobi) Npo BTpaTy
NNaTi>XHOI KapTKM B 0byMOB/IeHOMY NOPSAAKY. B iHWOMY pa3i eMiTeHT He Hece
BiANOBIiAaNbHOCTI 3@ NepeKas KOLWTIB, iHILinoBaHMM 3a AOMNOMOIo0 W€l NNaTi>XXHOI
KapTKKW, 0O OTPMMaHHSA TaKOro rnoBigOMJIEHHS, AKLLO iHWe He nepenbayveHo
Jorosopom.

EMiTeHT (ab0 neBHa HUM topuamn4Ha ocoba) nicna oTpuMaHHSA NOBIAOMNEHHSA (3a59BU)
Ma€ igeHTUMiKyBaTn KNieEHTa (aep>xaTensa NAaTiXKHOI KApTKK) | 3adpikCcyBaTn gaTy Ta
4yac Noro 3BepHeHHA Ha obymoBneHnx ymoBax. Mopaaok i TepMiHM nopadi
rnoBigoOMJIEHHS (3a58BM) | NoCTaHOBKWU KapTKu B CTOIM-nnCT i 11 BUNYyYEHHS 3 HbOIo
BCTAHOBJIIOTLCA NpaBuIaMun NaaTiXKHOI CUCTEMMN.

3.5.1.24. He ni3Hiwe HacCTynHOro AHA Nicsa yCHOro noBigoOMJEHHS NMPOo BTPaTy KapTKun
yTpUMyBay KapTKun 3060B'a3aHU NigTBEPANTU CBOIO 3aaBY Ta bakaHHA abo BiaMOBY y
noctaHoBUi kKapTu B CTOM-nnCT y NnucbMoOBOMY BUrnaai. MakcumasnbHUN TEPMIH
akTmeauil kKaptu B CTOlM-nncTi nnaTtixxHUX cuctem: VISA - 19 gHis, EC/ MC - 5 gHiB 3



MOMEHTY 3adaBW BJIaCHNKa KapTy.

3.5.1.25. KnieHT Hece NoBHY (piHAHCOBY BiAMOBIJa/IbHICTb 3a BCi onepadil, 34iNCHeHi 3
KapTaMu, NpuB'3aHMMWN 4O NOF0 KApPTKOBOMY pPaxyHKY, 0 MOMEHTY YCHOI 3a8BuM Npo
BTPaTy KapTKW 3a 3a3Ha4YeHUMU Y faHOMY po34ini TeneoHaMmun, a TakoX 3a BCi
noAdasblui onepauii, SKi He CynpoBOAXXYBaJINCA aBTOPM3aLI€I0, AKLLO KapTa He
rnoctasneHa B CTOlM-nucT.

3.5.1.26. MNMocTaHoBKa KapTok y CTOl-n1ncT NnpoBOoANTbLCA Ha MigCcTaBi MMCbMOBOI 3a8BU
KNiEHTa BiAMoBiAHO 00 Tapudis BaHKy.

3.5.1.27. Y pa3si BuaBneHHsa BTpaTn KapTku Ta / abo MNIHa abo oTpMMaHHSA BigoMOCTEN
Npo iX He3aKOHHEe BUKOPUCTaHHSA, abo AKLO 3 AKNX-Hebyob NpUYnH KapTKa He byna
rnoBepHeHa il BlaCHUKY 6aHKOMATOM, Yy pa3i BUSABJIEHHSA KapTKW, paHille 3asB/eHOol SK
BTpayeHa abo HE3aKOHHO BUKOPUCTOBYETLCSA, Aep>KaTeslb KapTKN NOBUHEH HEranHo
MoBiAOMUTK NMpPO uUe 6aHK i NoOBEPHY TN 3HaNnAeHy KapTy abo 3BepHyTMCSA i3 3a8BOIO Npo
6110KYyBaHHA KapTKK, LLO BUKOPUCTOBYETHLCA. Y pa3i BUHNKHEHHS Yy BJIACHUKA KapTu
npobnemMHnx cntyauin nomy noTpibHO HeranmHo 3BepHyTUCS B 6aHK 3a uinogobosnmn
KOHTakTHUMK TenedoHamun: (0562) 39 00 00, 0800 500 809, 8 800 500 80 70
(be3kowToBHO) +38056 7161131 - onA A3BiHKIB 3-3a KOPAOHY .

3.5.1.28. EmMiTeHT 30608B's3aHUN He po3kpuBaTu MNIH abo iHWY iHpopMauitlo, AKa Oae
MOXXJINBICTb BUKOHYBATW onepalil 3 BAKOPUCTAaHHAM MJIATIXXHOI KapTu, HIKOMY, KPiM Ti
BJIACHUKA.

EMITEHT Ma€e npaBo NPUNHATU PiLLEHHA NPO TUMYACOBEe NPU3YNMUHEHHSA 34iNCHEHHS
onepauin 3 BUKOPUCTAHHAM NNATIXKHOI KAapTW, @ TaKOXX MPO BUJYYEHHS NAATiXKHOI
KapTKM 3@ HAassBHOCTI 06CTaBWH, AKi MOXYTb CBIiAYNTU NMPO HEerNnpaBoMipHe
BUKOPUCTaHHSA NNaTiXXHOT KapTKn abo ii pekBi3nTIiB, KOPUCTYBAHHSA NAATIXKHOK
KapTKOIO HE YNOBHOBAa>XEHOI Ha ue ocoboto abo B iHWNX BUNagKax. EMiTeHT
3060B'AA3aHMN MOBIAOMUTU BJACHUKY MNATIXKHOI KAPTKN NPO NPUNHATE pilLEHHSA B
obyMmoBieHOMY NOpsaKY.

EMITEHT nicng HaoXxoO)KeHHS Big KNiEHTa (oep>kaTens naaTi>XKHOI KapTKK)
nosigomMsieHHs (3aa8uM) 3060B'A3aHUN 3YyNMUHNTUN HaJAHHS 003BOJY Ha NMPOBEAEHHS
onepauin i3 3aCTOCyBaHHAM MIATiIXKHOT KapTKW.

EMiTEHT Ma€ NnpaBo BCTAaHOBUTU Ta BUKOPUCTOBYBATU MiMiTK (0OMeXXEeHHS) Ha CyMU |
KiNIbKICTb onepauin 3 OTPUMaHHS roTiBKM i3 3aCTOCYBaHHAM MATIXKHOI KApTKN.

3.5.1.29. MNnaTi>XHa opraHizauiga (po3paxyHKoBuin 6aHK) Ma€ NpaBo YXBaJINTU PiLLIEHHS
Npo TUMYacoBe NPU3YNUHEHHS 34iNCHEHHS onepauin 3 BUKOPUCTaHHAM NAATIXKHUX
KapT, eMiTOBaHUX MEBHUM eMiTEHTOM, BiANOBIAHO 40 NPaBU NMAATIXKHOI CUCTEMMU.



MopsafoK TMMYaCOBOro NMPU3yNnMHEHHN 34INCHEHHS onepaLuin 3 BUKOPUCTAHHAM
NNATI>KHOI KapTW, @ TaKoX 1l BUNYYEeHHS | MOBIJOMJIEHHS NPO Le KJIEHTOBI
BCTAHOBJIIOIOTbLCA NMpaBuaaMm naaTi>XHoOT cuctemu Ta / abo [JoroBOpoM Npo HaflaHHSA
Ta BUKOPUCTaAHHSA NAaTiXKHUX KapT.

3.5.1.30. He3anexHo Bi4 NNaTiXKHOI cXxeMun i Tuny (Bnay) NnnaTiXHUX KapTOK Ha
KapTpaxyHKY MOXXe BUHMKaTW 3a00proBaHiCTb BNacHMUKA NAATIXXHOI KapTKW nepen,
6aHKOM-eMiTEHTOM, Ka He byna obymoBsieHa [JOroBOpPOM i HE € MPOrHO30BaHOK 3a
PO3MIPOM i HaCOM BUHUKHEHHS.

Lis 3aboproBaHiCcTb MOXXe BUHUKATK Y pasi:

- HAOXOOXKEHHSA Y KNIPUHI iHhopMauil Npo onepauito, No AKin ekBanep (nnaTi>kHa
cucTema) nonepenHbLO Yy BCTAHOBJ/IEHUW MATiIXXHOK CUCTEMOIO TEPMIH He Hafdicnas
eMiTeHTY naaTi>KHEe NOBIAOMJIEHHS;

- HAOXOOXKEHHS Y KNipUHI iHopMaLii Npo onepaLito, rno sKin ekBanep (nnaTikHa
cucTeMa) nonepefHbLO HaficnaB eMiTeHTY naaTiXKHe NMoBigoMJIeHHSA, ane BigNOBiAHA
cyMa He byna 6510koBaHa Ha KapTpaxyHKY KiieHTa onsa 3abesnevyeHHs Noro
3000B'A3aHb 3a 34iNCHEHOIO onepauieto abo Taka cyma byna pasbnokosaHa oo
HaAXOO>KEHHSA 3 NMaTiXKHOT cucTeMn iHpopMaLii 3a pesysibTaTaMun KNiPpUHry;

- 3MiHUM KYpPCiB BaJIlOT | HAOXOOXKEHHS Y KNiPUHI iHpopMaLii Npo onepavito B iHO3eMHIN
BaNloTi y cyMi, 6inbwin 3a Ty, AKy eKBanep (NnaTi>KHa cucTeMa) nonepeaHbLO HagicnaB
eMITEHTY Yy NaTi>KHOMY NOBiAOMNEHHI | AKa 6yna 6/10KoBaHa Ha KapTpPaxyHKY KJlEHTa
nns 3abesnedyeHHs noro 3060B'A3aHHA 3a 34iINCHEHOIO OMepaui€lo;

- BAHUKHEHHSA TeXHIYHUX NOMUNOK Yy poboTi obnagHaHHA eMiTeHTa, ekBanepa abo
MPOLLECIHIrOBOro LLEHTPY;

- B IHWMX BUMaOKaXx.

3.5.1.31. Cymun onepauin, BAKOHAaHNX 3 BUKOPUCTAHHAM MNATIXKHUX KapT, NPUB'aA3aHnX
00 KAapTKOBOI0 paxyHKY, CMNCYOTbCA BAHKOM 3 LIbOr0 KApPTKOBOI0O pPaxyHKY Ha
niacrtasi HAOAHHSA eNeKTPOHHUX KNIPUHIroBMX paniiB 3rigHoO 3 NnpaBuamMm BignoBigHOI
MiDKHapOLHOI NATiXXHOT CUCTEMU | B CTPOKMU, SIKi BKa3aHi B npaBuiax niaTiXHUX
cucTem.

3.5.1.32. Y pa3si BTpaTun, BUXoAy 3 nagy nnaTi>XHOI KapTKn abo 3aKiHYeHHSA TepMiHy Ti
Ail, @ Tako)X po3ipBaHHA (NpUNUHeHHS Aii) JorosBopy Npo HagaHHA Ta BUKOPUCTAHHS
NMAaTIXKHUX KapTOK 3aJINLOK KOLWTIB Ha KapTpaxyHKY Ha niacTasi 3a8aBU (OOpPYyYEHHS)
BJIAaCHMKa paxyHKY NepepaxoBYETbCA Ha iHWI paXyHKN abo BUOAETLCSA FOTIBKOIO 3
OOTPMMaHHAM TEepPMiHiB, BCTAHOBJIEHUX NpaBuiamMun BigNOBIAHOI NAATiXKHOT CUMCTEMN
Ta obymoBneHux y [1oroBopi MiK KNiEHTOM i BAHKOM-eMiTEHTOM.



3.5.1.33. KnieHTn He MatoTb npaBo 6e€3 BUKOPUCTAHHS MaTi>XKHOI KapTKK 3a CBOIM
OOpYyYeHHSM (3aaBOI0) iHILilOBaTU NepeKas KOLWTIB 3 KAPTKOBUX PaxXyHKIB i3
OOTPUMaHHAM YCTaHOBJIEHOINO PeXUMY IX BUKOPUCTAHHSA Ta OPOPMJIEHHSAM
BiANOBIAHUX PO3PaxXyHKOBUX OOKYMEHTIB.

3.5.1.34. baHK He BiANOBIAA€E 3a BiAMOBY TPETbOI CTOPOHU NPUNHATU KapTy.

3.5.1.35. baHK He Hece BiAMOBIAANILHICTb 3a NiMITK | 0OOMe)XXeHHS Ha BUKOPUCTaHHSA
KapTW, BCTAHOBJIEHI TPETbOK CTOPOHOIO.

3.5.1.36. baHK He Hece BiANOBIAA/IbHICTb 3@ CUTYaUil, AKi 3HaX04ATbCSA No3a Noro
KOHTpoOJsieM i noB's3aHi 3i 360aMm B pob0oTi 30BHILLHIX CMCTEM onslaTn, PO3PaxyHKiB,
06pobKM i Nnepenadi gaHUX y NAATI>KHUX CUCTEMAX.

3.5.1.37. baHK He Hece BiAMNOBIAANIbHICTb, AKLLO0 YMOBM BCTAHOBJIEHHSA NIiMITIB i
obMeXXeHb TPeTbO CTOPOHOI Ha CyMU OTPUMAHHS rPOLLOBOI FOTIBKM B BaHKOMaTax
(04HOPa30BO, MPOTArOM AHS, 3@ MiCALUb) MOXYTb SKUM-HEOY b YUHOM KOH(IKTYBaTH
3 iHTepecamMun BNlaCHMKA KapTuW. 3arajbHi npasBuia AOKYMeHToobiry nig Jac
30INCHEHHSA PO3pPaXxyHKIiB 3a onepauisiMu i3 3aCTOCYBaHHAM MJAATIXKHUX KapT.

3.5.1.38. lNpwn nepekasi Ha KapTpaxyHOK B 6e3roTiBKkoBOMy nopsaKy abo wisaxom
BHECEHHS roTiBKOBUX MPOLLOBUX KOLUTIB 3 HEKOPEKTHUM 3a3HAYe€HHAM NAaTi>KHOI
KapTKW (3aKiHYeHnI TepMiH Aii / kKapTka 3absokoBaHa / HEBIPHU HOMeEpP Ta iHLWe),
BaHkK Ma€ npaBo NPoOBeCTN 3apaxyBaHHSA MPOLLUOBUX KOLUTIB Ha FOJIOBHY KapTKy
KapTPaxyHKY .

KNieHT NOrofA>Ky€eTbCs 3 TUM, LLO Y pa3i NnepeHanpaB/ieHHA KOLWITIB Ha FOJI0BHY KapTKy
KapTpaxyHKY 3 NPUYNHN HEKOPEKTHOrO 3a3Ha4vYeHHAM NAaTiXKHOI KapTKK, MpoBeAeHHSA
nepekasiB 3LiINCHIOETbLCA CaMOCTINHO Yepe3 BigaaneHun baHKiHr.

3.5.1.39. KnieHT 30608B'a3aHnNI CNOBICTUTK BaHK y pa3i 3aKiHYEHHSA TepMiHy Ail
aopy4deHHs abo BiAKNMKAHHA OOPYYEHHS Ha MigcTasi kol 6yB NnpoBeaeHUn BUMYCK
noBipeHin ocobi kKopnopaTMBHUX KapT i KapT KoY 40 paxyHKy , @ Tak camMo O
HeobxigHOCTI 610KYBaHHSA KapT BUNYLLEHWUX Ha AO0BipeHnX ocCib y pa3i 3aKiHYeHHS
CTPOKY O0BipeHOCTi abo il BiAKNMKaHI

3aranbHi NpaBuaa OKyMeHTOoO0b6iry nig Yyac 34iNCHEHHSA po3paxyHKIiB 3a onepauisamu i3
3aCTOCYBaHHAM MAATIKHUX KAapTOK

3.5.1.40. loKyMeHTIK 3a onepauisiMu i3 3aCTOCyBaHHAM NNATIXXHUX KAPTOK Ta iHLWiI
OOKYMEHTMU, SKi BUKOPUCTOBYIOTbHCS B MIATIXKHUX CUCTEMaX AJ19 Nnepekasy KOoLWTiB i3
3aCTOCYBaHHAM MNAATIXKHUX KapTOK, MOXYTb ByTK NnanepoBMMU Ta €NeKTPOHHUMMU.



Bumoru no 3acobiB (hpopMyBaHHA OKYMEHTIB 3a ornepauisaMu i3 3aCTOCYBaHHAM
MAATIX)KHNX KAapPTOK Ta iX 06pobKKM BM3HAYaOTbCA NAATiIXKHOK CUCTEMOIO 3
ypaxyBaHHSM BUMOI, BCTaHOBMeHUX HauioHanbHUM BaHKOM.

3.5.1.41. ®opMn OOKYMEHTIB 3a onepauisaMmn i3 3aCTOCyBaHHAM MJATiIXKHNX KapToK
BCTAHOBJIOIOTLCA NpaBuaaMm NNATIXKHUX CUCTEM i MOBUHHI MICTUTK 0B6OB'A3KOBI
pPEeKBi3UTK, BCTaHOBNEHI HauioHanbHUM BaHKOM.

3.5.1.42. Onepauii gepxaTenis NaaTi>XHUX KapPTOK NOBUHHI BUKOHYBATUCSH 3
0hOpPMNIEHHAM OOKYMEHTIB 3a onepauisiMm i3 3aCTOCYBaHHSAM MAATIXKHUX KAPTOK Ha
rnanepoBuX HOCIAX (CNim, KBUTaHLUiSA NaaTiXXHOro TepMiHana, 4Yek baHKkoMaTa ToLo),
AKI CKJlafaloTbhCA 3a MiCcUeM NpoBefeHHS onepauil B TaKil KilbKOCTI NPUMIPHUKIB, SKa
HeoOXigHa ANA BCiX yYaCHUKIB po3paxyHKiB, Ta / abo LOKYMEHTIB B €/1IeKTPOHHIN
dopmi, nepenbavyeHnx NnpaBuaamMun NAATIKHUX CUCTEM.

3.5.1.43. Cnin, KBUTaHLiA NAaTiXKHOroO TepMiHana, Yek baHKoMaTa, 0hOpMAEHi 3rigHO
3 BUMOramm, BCTaHOBJIEHUMM HauioHanbHMM BaHKOM, MatloTb CTaTyC NMEPBUHHOIO
OOKYMeHTa KnieHTa (ooBipeHoi 0ocobu KNieEHTa), 3a AKUM BUKOHaHa onepauis, i MOXXyTb
OyTn BMKOPUCTaHI Nig Yac BperyJtoBaHHA CRiPHUX MUTaHb MiXK KNIEHTOM | EMITEHTOM.

3.5.1.44. EMiTEeHTU NNaTi>KHUX KapToK 3000B'A3aHi B NopAAKY Ta CTPOKU, BU3HAYEHI
[oroBopom, HagaBaTu KJIEHTaM BUMNCKU MPO PyX KOLWTIB Ha IX KapTpaxyHKax 3a
onepauismMun, Ki BUKOHaHI KNiEHTaMuM Ta iX AoBipeHnMun ocobamu.

Bununcka npo pyx KOWTIB Ha KapTpaxyHKYy MO>Xe HadaBaTuca KNieHTy 6e3nocepeaHbo
B BaHKy, HaACMIATUCA NOLWTO, ENEKTPOHHOI NOLLTO, Y BUMNA4I TEKCTOBOIO
nosigomMsieHHsA Ha MobinbHUN TenedoH, Yepes baHKOMAT TOLLO

3.5.1.45. Y pa3si BuaBneHHsa KNieHTOM po36ixKHOCTEN MiXK ornepauiaMu / cymoto,
BKa3aHMMN y BUNUCLi, 3 PaKTUYHO BUKOHAHUMIN / CNIQYEHUMUN KNIEHT 3060B'A3aHUNN
00 KiHUSA KaneHOapHOoro Micsius, HaCTYMHOro 3a 3BiTHUM, iHpopMyBaTu GaHK NO CyTi
BUSABMeHNX po3bixxHoCTen. MNMpwn BiACYTHOCTI Bif KNiEHTa npeTeHsin no sunucui abo y
pasi Heo4ep>XaHHA HUM BUMUCKN 3 By Ab-AKUX NPUYNH NPOTAroM MiCcsaLUs, HACTYMNHOro
3a 3BiTHMM, BOHA BBaXXa€ETbCA NiATBEPOKEHOIO, | NoAabLi NpeTeH3il Mo Hin bBaHKoOM
He npunMatoTbca. CyMn ornepawin, onpoTecToBaHUX KJIEHTOM, MOBEPTaTbLCA Ha
PaxyHOK MiCAs MOBHOrO BperyatoBaHHA MUTaHHSA 3 MPOTUIEXHOK CTOPOHOIO - BaHKOM,
AKUA NpeacTaBUB onepawito 4o onaaTu.

3.5.1.46. Nig 4ac po3rnany NpeTeHsin KJiEHTa eMITEHT Y NMOPAAKY Ta B CTPOKMU,
BM3HA4eHi npasunaamMuy NaaTi>KHOI CNCTEMU, MOXKE Ofep>XyBaTu Bif ekBanpa
OOKYMEeHTU 3a onepauisiMun i3 3aCTOCYyBaHHAM MAaTiXKHUX KapTokK abo ix Konii, Wo
NigTBEPOXKYOTb 3LINCHEHHS KNIEHTOM LKUX onepauin.



3.5.1.47. Po3paxyHKM 3a onepaduil 3 n1aTKHUMU KapTaMn, BUKOHaHI Ha TepuTtopil
YKpalHU K pe3ngeHTaMun, Tak i HepesnaeHTaMu, MiXK eKBaepamMun i TOProeusMu, a
TaKOXX MiXK NAaTiXKHUMKN opraHi3auiaMmm HebaHKIBCbKNX MAATIXKHUX CUCTEM-
Hepe3nOeHTIB | TOProBuUsMU, 30iNCHIOTLCA BUKJIIOYHO B FPUBHAX 3rigHO 3
npaBuiamMu, BCTaHOBJIEHUMIN NNATIXKHOK OpraHi3auieto NaaTi>XKHOI cuctemu, i B
nopsaky, obymosneHomy B JOoroBopi.

3.5.1.48. TepMiHM NpoBefeHHA NepeKasy 3a A0MOMOrot nMAaTi>dKHUX KapT
BM3HA4YalOTbCA NpaBuaaMm NaaTi>KHOI CUCTEMWN Ta AOroBOpaMU, AKi yKJa[atoTbCs MixX
YZleHaMW Ta y4aCHUKaMu NaaTiXKHOI CUCTEMMN.

3.5.1.49. Cyma BuTpaT, NpoBeAeHUX B HaLiOHaNIbHIN BaslOTi KpalHW, e Masa Micue
onepauis, CMUCYETLCA 3 KAPTKOBOIr0 PaxyHKY KJiEHTa Yy BaJlOTi KAPTKOBOr0 paxyHKy
3a KypcoMm MIC Ha geHb OTpUMaHHSA Bif NAATIXKHOI CUCTEMIN BiANOBIAHUX OOKYMEHTIB
0o onnaTtu. JonyCTMMUn TepMiH HaflaHHA OOKYMeHTIB Ao onsaaTtu - 30 AHiB nicng
npoBeneHHsa onepauii, a Ana baHKoMaTHUX onepauin - 8 AHIB 3 AHA onepauil.

KOHTpOab onepauin i3 3aCToCyBaHHAM NAATIXKHUX KapToOK

3.5.1.50. KOHTpOJ1b OisiNbHOCTI TOProsuiB, (PiHAHCOBUX YCTAaHOB, TEXHIYHUX eKBaWnpis,
sIKa NOB's13aHa i3 3aCTOCYBaHHAM MNJATIXKHUX KAapTOK, @ TaKoX LiJIbOBOIro
BUKOPUCTaHHSA KOLWTIB cyb'ekTamum rocnogaptoBaHHA Ta 6l00KeTHUMKN yCTaHOBaMU 3a
onepauismMun, Ki NpoBOAATLCA 3 BUKOPUCTAHHAM KOPMOPATUBHUX NAATIXKHUX KapToOK,
30INCHIDETBLCA YMOBHOBAXXEHNMU OEPXKABHUMUN OpraHaMu, SKUM 3rigHo i3
3aKOHO0AaBCTBOM HafaHi TakKi NOBHOBa)KeHHS.

3.5.1.51. KOHTpPOJIb BUKOPUCTAHHSA KOLUTIB MO KapTpaxyHKax 34iNCHIOETbLCSA
BJITACHUKAMUN LNUX PaxyHKIB.

3.5.1.52. Y pa3i BUABNEHHS WaxpanCbKnMx onepawin 3rigHo 3 KpUMiHaJIbHUM Ta
UMBINIbBHNM 3aKOHO4ABCTBOM BiANOBIiAa/IbHICTb 3@ MOXXJ/IMBE LLAXpancbke i
BUKOPUCTaHHSA Hece ocoba, sika BUSABMIOCS B NpoLECi CigcTBa NMPUYEeTHUM 40
30INCHEHHSA WaxpancCbKnX onepauin, abo KIEHT, AKWO 3rigHo 3 NpaBunamu
NAaTI>KHUX CUCTeM (piHAHCOBa BiAMOBIAA/IbHICTb 3a WaXpanucbKi onepaulii He MoXxe
OyTn nepeHeceHa Ha CTOPOHY, Aka 0oopMuUIa HE3AKOHHY ornepadito.

3.5.1.53. Y pa3i BUHNKHEHHSA NO KapTpPaxyHKY HecaHKuioHoBaHoro OsepapadpTy
KnieHT 3060B'A3yETLCA MOBEPHYTU MOro B HACTYNHUN BAaHKIBCbKUWA AE€Hb 3 MOMEHTY
NOro BUHNKHEHHSA i cnnaTuTu baHKy wTpad 3a NOro KOPUCTYBaHHSA B PO3Mipi,
BCTaHoBJeHi Tapudamu. Cnnata wrpady 34INCHIOETLCA B OCTaHHIN AeHb



KOPUCTYBaHHA HeCaHKLUioHOBaHNUM OBepapadpToM, ane He NisHiwe TepMiHy noro
rnoBepHeHHSA. 3aboproBaHicTb K/liEHTa No MOBEPHEHHIO HECAHKLLIOHOBAHOI0O
OBepapadpTy Ta wWTpady 3a NOro KOPUCTYBAHHA MOYMHAKOYN 3 HAaCTYMNHOro AHSA 3a
HaToio BUMMOrn baHKy, BBaXKaeTbCA NPOCTPOYEHOI0.

3.5.1.54. Y pa3i HeBMKOHaHHA abo HeHane)XXHOro BUKOHaHHSA KnieHToM 3060B's3aHb Mo
noralweHHI0 HecaHKLioHoBaHoOro OesepapadTy, KnieHT cnnadye baHky wtpad y
po3Mipi 200 - % Big Aito40l NPOLEHTHOI CTaBKK 3a oBepapadTamu. CniaTta wrpady
30INCHIOETLCA KNIEHTOM 3a KOXKHUW OE€Hb TaKoro rnopyLieHHs.

3.5.1.55. Y pa3i HecBo€4YacHOro noraweHHs 3aboproBaHOCTi MO HECAHKLIIOHOBaAHOMY
oBepapadTy, BKAOYa4M 3ab0proBaHicTb, WO BUHMKNA Y BignoBigHOCTI 3 n. 3.5.1.53.
unx YMoB KnieHT cnnadvye baHKy neHto B po3mipi 0,2% Big CyMu NpoCcTpoYeHOl
3aboproBaHOCTI MO HEeCaHKLiOHOBaHOMY oBepApadTy, ajie He BuLLe NOABOEHOK %
CcTaBkN HBY 3a KOXXHUI OeHb NPOCTPOYEHHS, Y TOMY 4nci 3aboproBaHOCTI
nepenbaveHoi n. 3.5.1.52. YMOB 3a KOXXHWUN AeHb NPOCTPOYEHHS.

3.5.1.56. KowTwn, oTpumMaHi Big KnieHTa ong noraweHHs 3aboproBaHOCTI Mo
HecCaHKLioHOBaHOMY oBepApadTy, HacamMnepen, HanpaBAAKTLCA A9 NOralleHHS
HeycTouku 3rigHo n.3.5.1.54, 3.5.1.53 uunx Ymos, gani - wrpady, gani -
HecaHkUioHoBaHoro OsepapadTy.

3.5.1.57. Y pa3i HegoCTaTHOCTI Ha paxyHKy Ansa 3abe3nevyeHHs po3paxyHKiB 3
BUKOPUCTAHHSAM KOPNOopaTUBHUX MIDKHAPOOHUX MNaCcTUKOBUX KapT KnieHTa rpoloBmnx
KOLUTIB A1 NOKPUTTA NOTOYHUX BUTPAT No KapTax , baHk y be3akuenTHOMY Nopsaaky
CMUCYE 3 MOTOYHOIr0 paxyHKy KnieHTa, KOWTW B pO3Mipi BUHUKNOT 3aboproBaHoOCTi. Y
pa3i, AKWO Ha NOTOYHOMY paxyHKY KnieEHTa He A0CTaTHbLO KOWTIB, NO3nYasibHUK
nopyya€e baHKy 34iNCHNTY CMMCaHHA KOWTIB Ha NoraweHHs 3aboproBaHoOCTI 3a
paxyHOK KpeaunTHOI NliMiTy, BCTAHOBJIEHOI0 Ha MOro NOTO4YHOMY paxyHKY.

Tapudmn:

KapTka «Knio4 Ao paxyHky» / «<bnakutHa»

Tapudop Onuc

YnnoBaHa KapTKa 3
Tun KapTKu DEe3KOHTaKTHOK TEXHOJIOrIED
onnaTtu




OdopMNeHHA NNaTiXXHOT KapTKKN Be3kowToBHO
O6cnyroByBaHHSA NAATIXXHOT KAapTKKU Be3kowToBHO
MepeBnnyCcK KapTKu Nicng 3aKiH4eHHA TepMiHy ail  |[be3KoWwToBHO
BanioTa KapTKOBOIro paxyHKy puBHSA
OnnaTa ToBapiB / MOC/Yr B TOProBO-CEPBICHIN

be3skoLwwToBHO

Mepexi Ta Internet

MpumMiTka! MoXnuMBICTb onnaTm ToBapie / Nocayr B Internet goctynHa anga gisnyHux

ocib - nignpuemMuis

KoMicist 3a 3HATTSA BJIACHUX MPOLLUOBUX KOWTIB Y
Oyab-akKnx bBaHKoMaTax i MyHKTax BUAayi roTiBKN B
YKpaiHi

0,75%

KoMicist 3a 3HATTA BJIACHUX MPOLLUOBUX KOLWTIB Y
Oyab-akmMx BaHKoMaTax i NyHKTaxX BUAayi roOTiBKK 3a
KOPAOHOM

2%

KowMicis 3a 3HATTSA rpoLWOBUX KOLUTIB B PaxXyHOK
KPeaAuTHOro nimMiTy y byab-akux baHkoMmaTax i
NMyHKTax Buaadi rotieBkm B YKpaiHi

4%

Komicis 3a 3HATTSA rpoLWOBUX KOLUTIB B PaxXyHOK
KpeOouTHOro NiMity y byab-akux baHkomMaTax i
NMyHKTaX BuAayi roTiBKM 3a KOPOOHOM

5%

Kowmicisa 3a npoBeeHHSA niaTexXy Ha KapTKy
">KoBTa", 3a HeUi/lbOBE MOMNOBHEHHS B paMKax
3aprJIaTHOro NPOEKTY

Be3kowTOBHO




Kowmicis 3a npoBeeHHSA NaaTexXy Ha KapTKy

. B be3koLwTOoBHO
3eneHa
be3roTiBKOBMIM NNaTiX 3 KapTu:
e Ha paxyHOK Yy A-baHKy be3kowToBHO
e Ha PaxyHOK B iHWOMY BaHKy 3,00 rpH. 3@ nnaTix *

MpumiTka!

* - Yepes mobinbHUn gonaTtok ABank24 (B meHto "MnaTtexi (KoMyHanbHi Ta 3a
pekBi3uTamun)), Tapud 3a nnaTi>K BCTaHoBsieHO 2.4.5.1. Komicia 3a nnaTtexi B
ABank24 po3ainy 2.4.5. Tapudu 3a nnatexamu.

MNepepaxyBaHHA KOLWITIB 3 MOTOYHOIrO
paxyHKy/KapTku “BnakutHa” 3a paxyHOK
KpeaUTHOro iMiTy Ha CBOI paxyHKN abo KapTKu 4% Bif CyMU nnaTexy
(kpiM BUNNaTK 3apobiTHOI NNaTn B paMKax
3apnjaTHoOro NnpoekTy B A-baHky)

MepepaxyBaHHA KOWTIB 3 Bi3HEC-KAPTKM
“BnakntHa” 3a paxyHOK KpeauTHOro NiMiTy Ha 0% Big cyMun nnaTexy
PaxXyHKU KOHTpareHTIB

NMONOBHEHHSA CBOEI KapTKM B TepMiHalax caMoobcyroByBaHHS i B Kacax baHKy:

e 014 i3n4HOI 0cobu - nignpmnemus be3kowToBHO

[NoNnoBHEHHA KapTKM

e ON5 IOPUANYHOI 0cobu
HEeMOXXJIMBe



https://conditions-and-rules.a-bank.com.ua/main/view-content-487/?lang=uk

MOoNOBHEHHS Yy>XOI KapTKM B TepMiHalax camoobcnyroByBaHHS | B Kacax 6aHKy:

e Ans isnyHol ocobu - nianpuemus Be3kowTOBHO

[NonoBHEHHA KapTKK
HEeMOXX/InBe

e ON5 IOPUANYHOI 0Ccobun

[MeHsa 3a HeCAaHKLIOHOBaHUN

HecBoeyvacHe noraleHHs 3aboprosaHoCTi No oBepapadT YTPUMYETLCA Y
HeCaHKLUioHOBaHOMY oBepapadpTy po3Mipi NnoaBinHOT 061iKOBOI
cTaBku HBY.

HapaxyBaHHS % Ha 3a/IMLLOK BifIbHMX KOLWITIB Ha
KapTpaxyHKy

0 UAH

KapTka «HepBoHa»

Tapud Onuc

YinoBaHa KapTKa 3 6@3KOHTAKTHO

Tnn KapTKun )
TEeXHOJI0T i€ onfaTwn

OdopMNeHHA NNaTiXHOT KapTKKN be3skoLwwToBHO

O6cnyrosyBaHHSA MAATIXHOT KapTKKU be3kowToBHO

MepeBnnyCckK KapTKW NicNa 3aKiHYEeHHS

. Be3kowTOBHO
TepMiHy Aail
BantoTa KapTKOBOIro paxyHKy puBHSA
OnnaTa ToBapiB / MOCAYr B TOProBo-
Be3kowTOBHO

CepBiCHIN MepeXxi




KowMicis 3a 3HATTS BJACHUX FPOLLIOBUX

KowTiB y Byab-akux 6aHkoMmaTax i nyHKTax [0,75%
BUAAYi roTiBKW B YKpalHi

KoMicisl 3a 3HATTSA BNACHUX MPOLLIOBUX

KowTiB y 6yab-akux 6aHkomaTax i nyHkTax (2,0%

BMAOa4i rOTiBKM 32 KOPAOHOM

MONOBHEHHS IHLWNX KapT 3 KapTKKM Ta
6e3roTiBKOBI nnaTexi

He npoBoanTbCA

NMonoBHeHHSA CBOEI KApTKN B TepMiHanax
camoobcnyroByBaHHS i B Kacax 6aHKy

[ToNOBHEHHA KapTKN HEMOXINBE

MonoBHEHHSA Y4y»XOI KapTKW B TepMiHanax
camoobcnyroByBaHHS i B Kacax 6aHKy

[TOoNOBHEHHA KapTKMN HEMOXXINBE

HecBoeyacHe noraleHHsa 3aboproBaHoOCTi Mo
HecaHKLioHoBaHOMY oBepapadTy

NMeHsa 3a HECaHKUIOHOBaHMIK oBepapadT
YTPUMYETbLCSA Y PO3MIipi NoABINHOI
obnikoBoi ctaBkn HBY.

HapaxyBaHHSA % Ha 3a/INLIOK BiJIbHUX KOLUTIB
Ha KapTpPaxyHKY

0,00 rpH




