
2.4.4. Дублікати квитанцій

2.4.4.1. Ці Умови встановлюють порядок надання фізичним, юридичним або
третім особам дублікатів квитанцій за прийнятими Банком платежах.
2.4.4.2. Банк надає фізичним, юридичним особам і третім особам, дублікати
квитанцій протягом 5-ти років з моменту здійснення Банком прийому платежу.
Під фізичною та юридичною особою розуміється особа, яка виступає учасником
операції Банку з прийому платежу, далі одержувач / платник. Третя особа - це
фізична або юридична особа, яка надала до Банку належно оформлена згода
отримувача / платника та / або власника рахунку / персональних даних на
розкриття банківської таємниці та / або інформації про персональні дані.
2.4.4.3. Банк надає дублікати квитанцій за прийнятими платежами одержувачам
/ платникам на підставі їх запиту, наданого в Банк через відділення Банку, ПЗ
Abank24, контактний цент «Сall-center», протягом 4-х годин за умови
терміновості, і протягом 24 годин з моменту запиту в інших випадках. Надання
Банком дублікатів квитанцій третім особам здійснюється виключно у відділеннях
Банку.
2.4.4.4. Надання Банком дублікатів квитанцій за прийнятими платежами
одержувачам / платникам здійснюється після попередньої їх верифікації.
2.4.4.5. За надання Банком дублікатів квитанцій за прийнятими платежами
одержувачам / платникам і третім особам, одержувачі / платник і треті особи
сплачують Банку винагороду згідно з тарифами Банку, встановленим на момент
здійснення платежу.
2.4.4.6. Сторони погодили, що на дублікаті квитанцій прийнятих платежів Банк
може використовувати факсимільний підпис уповноваженої особи банку з
відбитком печатки Банку технічними друкованими пристроями.

2.4.4.7. Комісія за друк дубліката квитанції у Відділенні банку

НАЗВА ПОСЛУГИ ТАРИФ

Надання дубліката квитанції у співробітника Банку на
папері* 5 грн

Надання дубліката квитанції через Abank24, e-mail, а
також через окремий пристрій для друку квитанцій (м.
Суми, м. Ромни, м. Кривий Ріг)

безкоштовно

* - для пенсіонерів, що мають пільги згідно з умовами та правилами Банку - 0 грн
за кожну квитанцію. 


