
2.7 Платежі по телефону

2.7.1. Банк надає Клієнтам, власникам преміальних карт, послугу здійснення
платежів по телефону шляхом ініціювання платіжних операцій через дистанційні
канали обслуговування (Консьєрж-сервіс) на підставі платіжних інструкцій,
наданих Клієнтами голосом або через інші канали дистанційного
обслуговування, поза межами використання мобільного застосунку àbank24.
2.7.2. Платежі по телефону здійснюється через автентифікацію Клієнта за
номером телефону, а також отримання від нього відповідного секретного коду
направленого клієнту ОТП-паролем відправленому у виді SMS, повідомлення у
месенджері або Push-повідомлення у мобільному застосунку àbank24.
2.7.3. Банк має право за наявності достатніх підстав та на власний розсуд не
застосовувати заходи посиленої автентифікації Клієнта під час використання
Клієнтом послуги платежі по телефону.
2.7.4. Для ініціювання платежу Клієнт повинен звернутися в Банк дистанційними
каналами обслуговування: телефонний зв’язок, месенджерах або
використовуючи інший канал зв'язку передбачених цими Умовами і повідомити
інформацію необхідну для заповнення платіжної інструкції: 
 дату валютування;
номер рахунку з якого здійснюється платіж;
найменування/прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності), код отримувача
та номер його рахунку;
найменування надавача платіжних послуг отримувача;
суму операції;
призначення платежу;
2.7.5. Якщо платіжна інструкція отримання від Клієнта голосом то перед
здійсненням платіжної операції Клієнт ознайомлюється з відомостями внесеними
до платіжної інструкції шляхом озвучування оператор вказаної інформації
заповненої в  платіжної інструкції. Якщо платіжна інструкція формується на
підставі інформації, яку клієнт зазначає у месенджері, моментом надання Банком
платіжної інструкції клієнту для перевірки перед здійсненням платіжної операції
вважається момент надання клієнтом інформації, необхідної для її заповнення.
2.7.6. Банк не несе відповідальність за достовірність даних наданих клієнтом для
оформлення платіжної інструкції. 
2.7.7. Моментом акцепту платіжної інструкції клієнтом є:
- моменту підтвердження клієнтом правильності реквізитів платіжної інструкції,
озвучених оператором Банку, та надання клієнтом усної згоди на здійснення
платіжної операції, у випадках ініціювання платежу через надання усної
платіжної інструкції; 
- у випадках ініціювання платежу шляхом надання платіжної інструкції у
месенджері,  момент надсилання клієнтом повідомлення, зміст якого дає змогу



Банку однозначно ідентифікувати згоду клієнта на здійснення платіжної
операції.
2.7.9. Для підтвердження проведення платежу через телефон Банк може
направити на фінансовий номер телефону клієнта OTP-пароль у вигляді SMS-
повідомлення, повідомлення у месенджері або push-повідомлення у мобільному
застосунку àbank24, що містить інформацію про платіж, отримувача (за
наявності технічної можливості), суму та динамічний пароль, необхідний для
підтвердження платежу.
2.7.10. Клієнт повинен повідомити OTP-пароль співробітнику Банку,
уповноваженому здійснювати платіжні операції, або підтвердити операцію
шляхом натискання кнопки підтвердження у мобільному застосунку àbank24.
2.7.11. У разі якщо клієнт не підтвердив розпорядження на здійснення платіжної
операції, Банк не виконує таку операцію.
2.7.12. Банк має право відмовити у прийнятті платіжної інструкції, наданої
клієнтом, у разі якщо оператор не може чітко визначити необхідну інформацію
для її заповнення, у разі порушень у роботі мобільного зв’язку або за наявності
інших обставин, що викликають сумніви щодо того, що клієнт повністю
усвідомлює свої дії та контролює їх.
2.7.13. Згода на виконання платіжної операції може бути відкликана Клієнтом у
будь-який час, але не пізніше настання моменту безвідкличності платіжної
інструкції відповідно до Закону України «Про платіжні послуги» шляхом
звернення дистанційними каналами зв’язку або тими каналами зв’язку якими
була надана платіжна інструкція.
2.7.14. Банк здійснює фіксацію діалогів з клієнтами з метою врегулювання
можливих спірних питань щодо правильності надання клієнтом інформації для
оформлення платіжної інструкції.
2.7.15. Інформація про прийняття платіжної інструкції направляється Клієнту в
мобільний застосунок àbank24.
2.7.16. Банк зобов'язується надавати Клієнту, який має відкритий рахунок в
Банку, інформацію про кожну виконану платіжну операцію за його рахунком, в
Системі “àbank24” в будь-який час цілодобово без стягнення плати. 
2.7.17. У разі виникнення у Банку необхідності уточнення інформації щодо особи
клієнта, суті його діяльності або фінансового стану, а також у разі ненадання
клієнтом документів чи відомостей, що підтверджують такі дані, або подання
завідомо неправдивої інформації, Банк має право залишити без виконання
платіжну інструкцію, надану по телефону.


